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Tytut: ,,Delegowanie zadan i rozwijanie samodzielnosci pracownikow”
Miejsce: 33-335 Nawojowa 348 b, Centrum Ksztatcenia Praktycznego i Ustawicznego.
Termin: 19-20 wrzes$nia 2012 r. (2-dniowe, w godz. 9.00-16.00)

Cena: - w ramach projektu ,Lokalne inicjatywy na rzecz rozwoju regionalnego powiatu
gorlickiego i nowosadeckiego” wspdtfinansowanego przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego
programu wspétpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej.

Dla kogo: wifasciciele, kadra zarzadzajgca i kierownicza oraz pracownicy mikro, matych
i srednich firm, zarejestrowanych (posiadajgcych siedzibe) lub posiadajacych strukture organizacyjna
(jednostke, oddziat, filie, przedstawicielstwo) na terenie powiatu gorlickiego lub nowosgdeckiego.

Organizator: Mafopolska Agencja Rozwoju regionalnego S.A., Lokalne Biuro Projektu
w Nowym Sgczu przy ul. Kosciuszki 9 (biuro czynne: pn — pt, godz. 8.00-16.00).

Zapisy na szkolenie: rejestracja on-line na www.marr.pl/swiss w zaktadce szkolenia

Cel szkolenia: wzrost wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw w zakresie delegowania zadan;
w szczegblnosci kurs zapoznaje z réznymi strategiami delegowania, uwzgledniajgcymi odmienne
specyfiki pracownikéw (ich doswiadczenie i poziom motywacji) oraz ze sposobami na rozwijanie
samodzielnosci  pracownikdéw; uczestnicy kursu nabywajg  praktycznych  umiejetnosci
przeprowadzania rozméw oceniajgcych, monitorowania poziomu wykonania zadan oraz delegowania
i egzekwowania zadan.

Program szkolenia:

Dzien |

Sesja wprowadzajgca majaca na celu poznanie sie uczestnikdw, zbadanie
9:00-9:30 oczekiwan i wprowadzenie w temat zaje¢.

Metody, narzedzia: dyskusja, mini gra, prezentacja

Komunikacja jako kluczowa metakompetencja w pracy lidera.

Krotkie wprowadzenie do skutecznego komunikowania sie z pracownikami za
9:30-10:30 pomocg ¢wiczen budzacych refleksje i podnoszgcych swiadomos¢ komunikacyjna.
Celem jest tez nauczenie stosowania narzedzi podnoszacych jakos¢ codziennej
komunikacji.

Metody, narzedzia: ¢wiczenia, dyskusja

10:30 - 10:45 Przerwa kawowa

10:45 — 11:15 Komunikacja jako kluczowa metakompetencja w pracy lidera - cd.
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Narzedzia do skutecznego delegowania zadan.

W tej czesci Uczestnicy poznajg sposoby prowadzenia rozmowy,

11:15-12:15
a nastepnie przeéwiczg nowopoznane umiejetnosci na rzeczywistych sytuacjach.
Metody, narzedzia: dyskusja moderowana, symulacje, éwiczenia
12:15-12:45 Lunch
Sztuka efektywnego delegowania zadan.
Uczestnicy poznajg zasady efektywnego delegowania i od razu uczg sie
12:45 - 14:15 | e stosowa¢ w odgrywanych scenkach typu role-play. Rezultaty sg wspdlnie
omawiane. Na podstawie biezgcych doswiadczen uczg sie jak wunikacé
najczestszych btedéw w tym obszarze i podnosi¢ swoje kompetencje.
Metody, narzedzia: symulacje rozmowy, mini wyktad, dyskusja
14:15-14:30 Przerwa kawowa
Coaching narzedziowy.
Przedstawienie narzedzia do efektywnego delegowania i biezgcego oceniania
pracownikéw. Uczestnicy pracujg ze specjalnie przygotowanymi kartami do
coachingu, ktdére sg ich przewodnikiem podczas symulacji rozmoéw z
14:30-16:00 | pracownikami.
Jest to tez narzedzie do stymulacji ciggtego podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw. Uczestnicy postugujg sie gotowym isprawdzonym w réznych
firmach narzedziem, ktore bedg mogli wykorzystywac w swojej pracy.
Metody, narzedzia: symulacje, dyskusja, karty pracy
Dzien ll
Coaching narzedziowy — ¢wiczenia przy uzyciu kamery
Cwiczenia z prowadzenia rozméw oceniajacych przy uzyciu kamery. Uczestnicy
9:00-10:30 pracujg w parach, ¢wiczgc prowadzenie rozmowy oceniajgcej zgodnie z wczesniej
poznang procedurg. Po nagraniu scenki s3 omawiane i oceniane.
Metody, narzedzia: praca z kamerg, dyskusja moderowana, praca w grupach
10:30 - 10:45 Przerwa kawowa
10:45-12:15 | Coaching narzedziowy — ¢wiczenia przy uzyciu kamery — cd.
12:15-12:45 Lunch
Motywowanie jako niezbedny element delegowania
12:45 — 1415 Nauka skutecznego motywowania pracownika, czyli rzecz o chwaleniu, ktére

dodaje energii i karaniu, ktore otwiera dialog.

Zapoznanie z ,dylematem lizusa”, ,belfrem” i innymi putapkami pozytywnej
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i negatywnej informacji zwrotne;j.

Metody, narzedzia: ¢wiczenia, dyskusja

14:15-14:30 Przerwa kawowa

Budzenie odpowiedzialnosci pracownikdw. Zamkniecie warsztatu.

Przekazanie wiedzy na temat partycypacji pracownikéw. Pokazanie
14:30 — 16:00 mechanizméw brania odpowiedzialnosci pracownikéw za wykonywane zadania
i kondycje firmy.

Podsumowanie i weryfikacja oczekiwan.

Metody, narzedzia: ¢wiczenia, dyskusja

W ramach szkolenia MARR S.A. zapewnia materiaty szkoleniowe, zaswiadczenia o ukoriczeniu
szkolenia, zaswiadczenia o uzyskanej pomocy de minimis oraz catering.

TRENER: Izabela Krzyszycha
Trener z wieloletnim stazem w prowadzeniu szkolen,

doradztwa i mentoringu. Szkolenia prowadzi gtéwnie
w oparciu o metode warsztatowg — poznawana przez
uczestnikdw wiedza natychmiast transferowana jest
na doswiadczenia z zycia. Zajecia w gtéwnej mierze

sktadajg sie z éwiczen i symulacji, uzupetnieniem ktérych
jest wyktad. Szkolenie z zakresu delegowania zadan
i rozwijania samodzielnosci pracownikéw prowadzita m.in.

dla tak uznanych marek jak ArcelorMittal Poland S.A.
Oddziat w Krakowie (d. Huta im. T. Sendzimira), Grupa Saint-Gobain w Polsce.

Regularnie uzyskuje najwyzsze oceny zaréwno odnosnie merytoryki przekazywanej na szkoleniach,
jak i atmosfery ktérag potrafi stworzyé w trakcie swoich zajec. Posiada wieloletnie dos$wiadczenie
w pracy na stanowisku menadzerskim, a obecnie wspotprowadzi firme szkoleniowa.

Pytania? Tel. 18 262 12 76

Zapisz sie juz dzis www.marr.pl/swiss
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