S w I S s PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ SZWAJCARIE W RAMACH SZWAJCARSKIEGO
PROGRAMU WSPOLPRACY Z NOWYMI KRAJAMI CZtONKOWSKIMI UNII EUROPEJSKIEJ

CO N T R l B UTI O N PROJECT SUPPORTED BY A GRANT FROM SWITZERLAND THROUGH
THE SWISS CONTRIBUTION TO THE ENLARGED EUROPEAN UNION

Tytut: ,,Negocjacje w biznesie”
Miejsce: 38-300 Gorlice, ul. Biecka 3 - sala posiedzen Starostwa Powiatowego
Termin: 27-28 wrzes$nia 2012 r. (2-dniowe, w godz. 9.00-16.00)

Cena: - w ramach projektu ,Lokalne inicjatywy na rzecz rozwoju regionalnego powiatu
gorlickiego i nowosadeckiego” wspdtfinansowanego przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego
programu wspétpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej.

Dla kogo: wifasciciele, kadra zarzadzajgca i kierownicza oraz pracownicy mikro, matych
i srednich firm, zarejestrowanych (posiadajgcych siedzibe) lub posiadajacych strukture organizacyjna
(jednostke, oddziat, filie, przedstawicielstwo) na terenie powiatu gorlickiego lub nowosgdeckiego.

Organizator: Mafopolska Agencja Rozwoju regionalnego S.A., Lokalne Biuro Projektu
w Nowym Sgczu przy ul. Kosciuszki 9 (biuro czynne: pn — pt, godz. 8.00-16.00).

Zapisy na szkolenie: rejestracja on-line na www.marr.pl/swiss w zaktadce szkolenia

Cel szkolenia: przekazanie uczestnikom podstawowej wiedzy z zakresu technik i sposobdéw
prowadzenia negocjacji oraz ich przygotowywania oraz wskazanie jak mozna wykorzystac te wiedze
w swoich dziataniach zawodowych.

Program szkolenia:

Dzien |

9:00-10:30 ABC negocjaciji

1. Istota negocjacji

2.Pojecie negocjacji

3.Predyspozycje i kompetencje negocjatora
4.Rodzaje negocjacji

5.P odstawowe zasady negocjacji

Przyktadowe ¢wiczenia praktyczne — rozwigzywanie testéw i ich analiza, sesja

plakatowa
10:30 - 10:45 Przerwa
10:45-12:15 Swiadoma komunikacja w negocjacjach

1. Proces komunikacji

2. Komunikacja werbalna i niewerbalna

3. Bariery komunikacji

4. Asertywnosc i sposoby ustepowania

Przyktadowe éwiczenia praktyczne — gry dydaktyczne, symulacje,
opracowywanie krétkich wtasnych autoprezentacji
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12:15-12:45 przerwa

12:45 - 14:15 Swiadoma komunikacja w negocjacjach c.d.

5. Prezentacja i autoprezentacja

Proces negocjacji kluczem do skutecznej sprzedazy

Profesjonalny cykl sprzedazy
Etapy procesu sprzedazy
Prezentacja oferty

Warunki skutecznej informacji

PwnNnpE

Przyktadowe ¢wiczenia praktyczne - éwiczenia w prezentowaniu oferty i
prowadzeniu rozmowy sprzedazowej, opracowywanie bazy pytan,
symulacja rédznych metod uchylania zastrzezen.

14:15-14:30 przerwa

14:30 - 16:00 Proces negocjacji kluczem do skutecznej sprzedaiy c.d.

1. Dostosowanie procesu negocjacji handlowych do osobowosci
partnera

2. Rolairodzaje pytan

3. Aktywne stuchanie

Dzien Il

9:00 - 10:30 Proces negocjacji kluczem do skutecznej sprzedazy c.d.

4. Kategorie zastrzezen klienta
5. Metody uchylania zastrzezen
6. Techniki zamkniecia negocjacji handlowych

10:30-10:45 Przerwa

10:45 -12:15 Przebieg negocjacji

1. Proces przygotowania negocjacji
2. Fazy negocjacji
3. Style negocjacji

12:15-12:45 przerwa

12:45-14:15 Przebieg negocjacji c.d.

4. Taktyki negocjacyjne

5. Praktyczne stosowanie technik negocjacyjnych

Przyktadowe ¢wiczenia praktyczne — przeprowadzenie gry dydaktycznej
»Giganci negocjacji”, prowadzenie symulowanych negocjacji w réznych
technikach.

14:15-14:30 przerwa
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14:30 - 16:00 Sytuacje trudne w negocjacjach

1. Btedy negocjacyjne
2. Emocje w procesie negocjacji
3. Podstepne taktyki negocjacyjne

Przyktadowe ¢éwiczenia praktyczne — studium przypadku, analiza
sytuacji stresujgcych.

W ramach szkolenia MARR S.A. zapewnia materiaty szkoleniowe, zaswiadczenia o ukoriczeniu
szkolenia, zaswiadczenia o uzyskanej pomocy de minimis oraz catering.

TRENER: Dorota Koptiew

Posiada 16-letnie doswiadczenie prowadzenia szkolen w zakresie, m.in. zarzadzania firma,
marketingu, kadr i ptac, tworzenia biznes plandéw, sprzedazy, negocjacji. Posiada wyksztatcenie
ekonomiczne (mgr ekonomii AE w Krakowie). Od 2006 roku prowadzi wtasng firme edukacyjno-
doradczg. Ponadto od 1996 roku wspdtpracuje z Tarnowska Agencjg Rozwoju Regionalnego S.A.,
jako trener-wykfadowca Tarnowskiej Szkoty Biznesu, Wszechnicy Edukacyjnej, a od 2000 roku jest
wyktadowcyg Panstwowej Wyiszej Szkoty Zawodowej w Tarnowie. Wspodtautorka ksigzki
»ABC Przedsiebiorcy — od pomystu do biznesu” (Tarnéw — 2002). Doradca w zakresie opracowywania
biznes planu, rozwoju biznesu i rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej. Trener Krajowego Systemu
Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

TRENER: Maria Wantuch

Posiada 18-letnie doswiadczenie prowadzenia szkolen w zakresie, m.in. zarzadzania firma,
marketingu, kadr i ptac, tworzenia biznes planéw, sprzedazy, negocjacji. Posiada wyksztatcenie
ekonomiczne (mgr ekonomii AE w Krakowie). Od 2006 roku prowadzi wtasng firme edukacyjno-
doradczg. Ponadto od 1996 roku wspdtpracuje z Tarnowska Agencjg Rozwoju Regionalnego S.A.,
jako trener-wyktadowca Tarnowskiej Szkoty Biznesu, Wszechnicy Edukacyjnej, a od 2001 roku jest
starszym asystentem Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Tarnowie. Wspodtautorka ksigzki
»ABC Przedsiebiorcy — od pomystu do biznesu” (Tarnéw — 2002). Doradca w zakresie opracowywania
biznes planu, rozwoju biznesu i rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej. Trener Krajowego Systemu
Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

Pytania? Tel. 18 262 12 76

Zapisz sie juz dzi$ www.marr.pl/swiss
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