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1. Nazwa i adres Zamawiajacego
Zamawiajgcym jest Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chetmcu,
33-395 Chetmiec, ul. Papieska 2.

2. Opis 0golny przedmiotu zaméwienia

2.1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest:

1)  Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie do poziomu petnej uzywalnosci Zintegrowa-
nego Systemu Zarzgdzania Majgtkiem Sieciowym (ZSZMS) na terenie gminy Chetmiec.
W sktad ZSZMS wchodza:

e system informaciji przestrzennegj (GIS),

e system monitoringu i sterowania praca systemu wodociggowego (SCADA),

o model hydrauliczny sieci wodociggowej,

e system billingowy.
Zamowienie obejmuje dostawe i wdrozenie systemu GIS oraz modelu matematycznego
sieci wodociggowej wraz z przeprowadzeniem kompleksowej integracji bazy danych
systemu GIS z innymi narzedziami informatycznymi, uzytkowanymi lub wdrazanymi

przez Zamawiajgcego, w tym przeprowadzenie integracji z systemem SCADA oraz

systemem bilingowym.

2)  Wprowadzenie do bazy danych GIS informacji o wszystkich aktywach wodociggowych
i kanalizacyjnych wraz z opisem atrybutow; obiektowa baza danych typu GIS musi
obejmowac wszystkie urzgdzenia i obiekty wodociggowe i kanalizacyjne znajdujgce sie
w eksploatacji Zamawiajgcego na terenie Gminy Chetmiec wtgczajgc w to ujecia wody,

sie¢ dystrybucji wody oraz sie¢ kanalizacyjng wraz z urzgdzeniami towarzyszgcymi.

3) Wdrozenie w ramach systemu GIS narzedzi usprawniajgcych zarzgadzanie praca po-
szczegolnych komérek organizacyjnych Zamawiajgcego, a w szczegdlnosci uspraw-
niajgcych procesy: okreslania warunkéw technicznych dla odbiorcéw, uzgadnianie doku-
mentacji projektowych, nadzorowanie i planowanie czynnosci eksploatacyjnych i remon-
towych oraz opracowywanie planéw koncepcyjnych i inwestycyjnych.

4)  Opracowanie i wdrozenie modelu hydraulicznego systemu zaopatrzenia w wode funkcjo-
nujgcego na terenie Gminy Chetmiec pozostajgcego w eksploatacji Zamawiajgcego;

5)  Wykonanie kalibracji oraz walidacji modelu hydraulicznego na podstawie danych dostep-
nych w bazie systeméw SCADA, systemu bilingowego uzytkowanego przez Zamawiajg-

cego, systemu GIS oraz zaplanowanej kampanii pomiarowe;j.

ZGKiM w Chetmcu 3



PROGRAM FUNKCJONALNO-UZYTKOWY
LZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA MAJATKIEM SIECIOWYM WRAZ Z INFRASTRUKTURA TOWARZYSZACA
NA TERENIE GMINY CHELMIEC”

6) Dostarczenie i rozruch niezbednej infrastruktury informatycznej oraz oprogramowania
systemowego niezbednego do wdrozenia systemu GIS wraz z modutami: SCADA,

modelowania matematycznego oraz migracja systeméw dziatajgcych.

7) Opracowanie niezbednej dokumentacji, w tym szczegdétowych harmonogramow realiza-

cji zadan, dokumentacji technicznej, szkoleniowej i uzytkowe;j.

8) Odpowiednie i zgodne z obowigzujgcymi standardami zabezpieczenie danych w ramach

dostarczanych systemow informatycznych przed dostepem oséb nieuprawnionych.

9) Przekazanie Zamawiajagcemu wszelkich danych dostepowych (loginy, hasta itp.) do
urzgdzen, komputeréw, sterownikow zainstalowanych w ramach zamowienia i kodow
zrodtowych oprogramowania urzadzen, sterownikéw itp. zamontowanych w ramach
niniejszego zamdwienia.

10) Woykonanie dokumentacji powykonawczej oraz dostarczenie Zamawiajgcemu dokumen-
tacji eksploatacyjnej dostarczonych urzgdzen, instrukcji eksploatacji i konserwacji sys-
temu, atakze aktualnie wymaganych przepisami prawa atestow i certyfikatdw na

zamontowane urzgdzenia, w formie papierowej oraz w wers;ji elektronicznej PDF.

11) Przeszkolenie w siedzibie Zamawiajgcego personelu w zakresie obstugi systemu i jego

elementéw sktadowych, w tym sprzetu i oprogramowania.

W cenie oferty Wykonawca powinien uwzgledni¢ wszelkie koszty prac niezbednych do prawi-
dtowego wykonania Przedmiotu Zaméwienia, w tym przede wszystkim koszty ww. elementéw
robot oraz wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem dokumentacji projektowej, dostarczeniem
i uruchomieniem systemu, udzieleniem gwarancji, wsparcia technicznego, nadzoru autorskiego,
szkolen, dojazdéw, ewentualne koszty licencji bazy danych, migracji danych oraz integraciji

Z uzywanym przez Zamawiajgcego systemem bilingowym.

2.2. Wiasciwosci funkcjonalno-uzytkowe

Celem przedsiewziecia jest poprawa sposobu zarzgdzania funkcjonowaniem systemu
wodociggowo-kanalizacyjnego na terenie gminy Chetmiec. Oczekiwane funkcjonalnosci

Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Majgtkiem Sieciowym to:

-_—

efektywne zarzadzanie systemami wodociggowym i kanalizacyjnym;

)
2)  wizualizacja lokalizacji obiektow sieci wodociggowej i kanalizacyjnej na mapie;
3) wizualizacja stanu pracy systemow;
4) prezentacja schematéw technologicznych;
5) analiza parametrow pracy systemu;
6) lokalizacja awarii oraz analiza awaryjnosci systemu;
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7) predykcja pracy systemu wodociggowego;
8) optymalizacja hydrauliczna pracy systemu wodociggowego;

9) analiza i wydawanie warunkow technicznych przytgczenia nowych klientéw oraz warun-

kéw zabudowy na obszarze oddziatywania sieci;
10) projektowanie przestrzenne rozwoju sieci;
11) prognozowanie zapotrzebowania na wode i ilosci sciekdw;
12) analizy biznesowe;
13) wspomaganie wykonawstwa prac wtasnych i obcych;

14) analizy statystyczne i geostatystyczne.

2.3. Aktualne uwarunkowania wykonania przedmiotu zaméwienia

Na terenie gminy istnieje rozwinieta infrastruktura wodociggowo-kanalizacyjna. Dtugos¢ sieci
wodociggowej wynosi 316,61 km, a sieci kanalizacyjnej 159,94 km (stan na 01.2019).

Z systemu wodociggowo-kanalizacyjnego korzysta 6183 uzytkownikow.

Zrodtem zaopatrzenia odbiorcdw sg cztery ujecia wody podziemnej zlokalizowane w miej-
scowosciach: Marcinkowice, Pigtkowa, Paszyn, Kunow. Najwiekszy udziat w dostawie wody
posiada ujecie w Marcinkowicach.

Z uwagi na znaczne zréznicowanie wysokosciowe uksztattowania terenu gminy, w systemie
wodociggowym funkcjonujg 24 lokalne hydrofornie sieciowe, wspétpracujgce z 20 zbiornikami

Zapasowo-wyrownawczymi.

Na terenie gminy Chetmiec funkcjonuje grawitacyjno-ttoczny system kanalizacji sanitarne;j.
tgczna dhugos¢ kanatdéw sanitarnych wynosi okoto 155 km. Scieki odprowadzane sg do komu-
nalnych oczyszczalni sciekéw zlokalizowanych w miejscowosciach: Chetmiec, Wielogtowy, Mata
Wies oraz Pigtkowa. Integralng czescig tego systemu sg przepompownie sciekéw, w tym 28
przepompowni sieciowych oraz przepompownie zwigzane bezposrednio z czterema oczysz-

czalniami sciekow (Chetmiec, Wielogtowy, Mata Wie$, Pigtkowa).

Administratorem systemu wodociggowego-kanalizacyjnego na terenie gminy Chetmiec jest

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chetmcu.
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3. Wymagania odnosnie sposobu realizacji przedmiotu zaméwienia
3.1. Podstawowe wymagania

Uznaje sie, iz pojecia, ktorymi postuzono sie w PFU, takie jak ,nalezy” lub ,powinny” lub
,wymaga sie” lub ,bedg” lub ,majg by¢”, sg tozsame i mogg by¢é uzywane zamiennie, a zwroty,

w ktérych zostaty uzyte, uznaje sie za stanowigce zobowigzanie Wykonawcy.

Kazdy z oferentow przed zlozeniem oferty winien zapozna¢ sie z warunkami zwigzanymi
z wykonaniem prac bedacych przedmiotem zamoéwienia. Wyklucza sie mozliwosé roszczen
Wykonawcy z tytutu btednego skalkulowania ceny lub pominiecia elementéw niezbednych do

wykonania umowy.

Planowana inwestycja w postaci budowy Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Majagtkiem
Sieciowym powinna by¢ realizowana w oparciu o podstawowe wymagania, ktére zapewnig jej
prawidtowe wiasciwosci funkcjonalno-uzytkowe. Jako podstawe opracowania projektéw i wyko-
nania prac nalezy przyjg¢ zatozenia i wymagania przedstawione w niniejszym Programie Funk-

cjonalno-Uzytkowym.
3.2. Wymagania odnos$nie Systemu Informacji Przestrzennej GIS

3.2.1 Zakres zamoéwienia
Przedmiot Zamowienia w zakresie Systemu Informacji Przestrzennej GIS obejmuje dostawe
sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem niezbednym do jego funkcjonowania. Sys-
tem powinien skfadac sie z:
— czesci wizualnej;
— aplikacji mobilnej;
— serwera aplikacji;
— centralnej bazy danych GIS;
— mobilnej bazy danych GIS;
— licencji uprawniajgcych Zamawiajgcego do uzytkowania Systemu w petnym zakresie

funkcjonalnosci.
W ramach dostawy i wdrozenia Systemu stanowigcego przedmiot zamdéwienia Wykonawca
zobowigzany bedzie do:

1)  przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej;

2) przedtozenia harmonogramu wdrozenia, podlegajgcego zatwierdzeniu przez Zamawiajg-
cego;

3) dostawy oprogramowania aplikacyjnego, bazodanowego i innego, ktére jest niezbedne
do uruchomienia catosci Systemu o peinej funkcjonalnosci wraz z jego instalacjg
w siedzibie Zamawiajgcego oraz przystosowaniem Systemu do wymogdéw funkcjonal-

nych i specyfiki pracy okreslonej przez Zamawiajgcego;
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4)

10)

11)

dostawy sprzetu komputerowego w tym serwera aplikacji i bazy danych, rozszerzenia
pamieci masowej, 2 stacji klienckich oraz 6 szt. urzadzen przenosnych wraz z wiasci-
wymi systemami operacyjnymi, zgodnymi z systemem okienkowym, wielowgtkowym,
obstugujgcym aplikacje biurowe i jezyk skryptowy; wielko$¢ i wersja bazy danych po-
winna przewidywa¢ minimum 5-letni przyrost danych bez koniecznosci aktualizowania
oprogramowania bazodanowego;

dostawy wszystkich wymaganych licencji uprawniajgcych Zamawiajgcego do instalacji
i eksploatacji oprogramowania na wlasne potrzeby wraz z instalacjg zapewniajgcg po-
prawne i legalne dziatanie dostarczonych licencji oraz dokonaniem niezbednych konfigu-
racji bazy danych oraz Systemu w wymaganej przez Zamawiajgcego konfiguracj;
instalaciji, konfiguracji, integracji Systemu.

opracowania metodologii oraz wdrozenie procedury archiwizacji w postaci skryptu, bgdz
innego rozwigzania programowego umozliwiajgcego optymalne wykonywanie archiwi-
zacji catosci Systemu wraz z kompletnymi danymi, pozwalajgcej na bezstratne odtwo-
rzenie Systemu wg stanu na dany dzieh bez koniecznosci odwotywania sie do pomocy

Wykonawcy;

dostarczenia kompletnej, obejmujgcej catg funkcjonalnosé¢ Systemu, dokumentacji Sys-

temu w formie elektronicznej dla administratoréw i uzytkownikéw;

przeszkolenia wskazanych przez Zamawiajgcego 2 administratorow Systemu w siedzi-
bie Zamawiajgcego z cafosci wdrazanego oprogramowania wchodzgcego w skfad wdro-
zenia, w tym kompleksowg administracjg bazg danych GIS (architektura bazy danych,
zarzgdzanie procesami bazy danych, uruchamianie i zamykanie instancji bazy danych,
struktura bazy danych, zarzgdzanie strukturami danych, administracja uzytkownikami
bazy danych, zarzadzanie uprawnieniami w bazie danych, konfiguracja i strojenie bazy,

diagnostyka usterek instancji bazy, archiwizacja i odtwarzanie bazy danych);

przeszkolenia wskazanych przez Zamawiajgcego 10 uzytkownikéw Systemu w siedzibie
Zamawiajgcego z catosci funkcjonalnosci Systemu z wylgczeniem czynnosci przewidzia-
nych dla administratoréw Systemu; ukohczenie szkolenia musi by¢ potwierdzony przez
Wykonawce dokumentem pos$wiadczajgcym nabycie uprawnien do administrowania

Systemem (Administratorzy) oraz obstugi Systemu (Uzytkownicy);

przekazania Zamawiajgcemu po podpisaniu protokotu odbioru wszystkich no$nikéw in-
stalacyjnych niezbednych do legalnego uzytkowania systemu GIS i oprogramowania
narzedziowego oraz kodow zrédtowych Systemu; przekazanie kodéw bedzie réwno-
znaczne z udzieleniem Zamawiajgcemu zgody na samodzielng modyfikacje i rozwijanie

produktu.
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12) utrzymania Systemu w okresie 36 miesiecy od zakonczenia wdrozenia w tym usuwania

awarii i usterek oraz aktualizacje oprogramowania na zasadach okreslonych w umowie.

3.2.2 Wymagania ogoélne

System GIS winien by¢ zgodny z obowigzujgcymi aktami prawnymi, a w szczegdlnosci:

Art. 7d pkt. 7 ustawy z dnia 17 maja 1989 roku Prawo geodezyjne i kartograficzne
(Dz.U. z 2016 r., poz. 1629 z pdzn. zm);

Art. 14 ustawy z dnia 4 marca 2010 roku o infrastrukturze informac;ji przestrzenne;j
(Dz.U. nr 76, poz. 489 z p6zn. zm);

Art. 15 ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2014 r., poz.1114 z pézn. zm);

Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 27 wrze$nia 2005 roku w sprawie sposobu,
zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym
(Dz.U. nr 205 z 2005 r., poz. 1692);

Art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2016 r., poz. 922 z pézn. zm.);

Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 2 listopada 2015 r.
w sprawie bazy danych obiektéw topograficznych oraz mapy zasadniczej (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 2028 z pézn. zm.);

Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 pazdziernika 2015 .
w sprawie powiatowej bazy GESUT i krajowej bazy GESUT
(Dz.U. 22015 ., poz. 1938 z pézn. zm.).

System powinien dziata¢ w sposdb optymalny i spetnia¢ nastepujace wymagania:

1)

catos¢ oprogramowania musi by¢ zainstalowana na serwerze u Zamawiajgcego; nie do-
puszcza sie, aby oprogramowanie GIS byto oparte na licencji open source, przy czym
dopuszcza sie wykorzystanie przez oprogramowanie elementéw/modutéw opartych na
tej licencji przy petnym wsparciu producenta oprogramowania GIS dla catosci, wymog

ten nie dotyczy bazy danych oraz serwera http/https;

winien posiada¢ dokumentacje sporzgdzong w jezyku polskim lub przettumaczong na
jezyk polski, uwzgledniajgcg cata funkcjonalno$¢ zawartg w opisie przedmiotu zamowie-
nia;

powinien zostaé zintegrowany przez Wykonawce z innymi systemami informatycznymi
aktualnie funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego;

winien umozliwia¢ rozbudowe serwerdéw, na ktérych jest zainstalowany, bez ponoszenia
dodatkowych optat licencyjnych na rzecz Wykonawcy lub firm trzecich;

zapewnia¢ mozliwos$¢ jednoczesnej pracy w Systemie nielimitowana liczby uzytkowni-
kow;

aplikacja powinna by¢ dostepna przez przegladarki WWW oraz by¢ dostepna dla nie-

ograniczonej liczby uzytkownikéw réwnoczesnych;
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7)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)
21)

dziata¢ w sieci intranetowe;j i internetowej w czesci dotyczacej danych wystawianych dla

urzadzen mobilnych;

dziata¢ w $rodowisku Windows lub mu réwnowaznym wykorzystujgc jednolity, polski in-

terfejs do prezentaciji;

na urzgdzeniach mobilnych dopuszczalne jest oprogramowanie operacyjne Android

w wersji min. 5 lub Windows w wersji min. 10;

posiada¢ zdolno$¢ obstugi przez przegladarki internetowe: Mozilla Firefox od wersji 50;

Microsoft Internet Explorer od wersji 10; Chrome od wersji 50; Microsoft Edge;

by¢ wykonany w technologii tréjwarstwowej tzn.: Baza danych, Serwer Aplikacji i Klient
Aplikacji;

wszystkie dostepne operacje w Systemie powinny by¢ wystawione dla innych systemow
poprzez ustugi sieciowe;

powinien mie¢ ergonomiczny i intuicyjny interfejs uzytkownika w jezyku polskim;
powinien zapewnia¢ automatyczng autoryzacje wszystkich danych wprowadzanych do

Systemu lub w nim zmienianych/usuwanych (zapis zrédta danych, nazwy operatora,

daty i czasu utworzenia oraz ostatniej modyfikacji/usuniecia);

odktadac dane historyczne obiektow w odrebnym schemacie lub bazie danych, dane hi-

storyczne powinny zawiera¢ wszystkie atrybuty danych zrédtowych;

posiada¢ mozliwos¢ przegladania historii zmian na danym obiekcie wraz z mozliwos$cig

przywrécenia stanu sprzed danej zmiany lub sprzed usuniecia;

powinien posiada¢ mozliwos¢ wyboru przez uzytkownika aktywnego Sledzenia okreslo-
nych indywidualnie zmian statuséw/parametréw/wartosci/atrybutéw przez innych uzyt-
kownikéw oraz zwrotnego informowania w postaci monitéw np. w chmurze lub pasku

historii na ekranie;

umozliwia¢ integracje uzytkownikow z Active Directory na poziomie funkcjonalnym min.
Windows 2008;

posiadaé mozliwos¢é przydzielania uprawnien uzytkownikom i grupom uzytkownikéw
w zakresie: uprawnienia do wykazéw w aplikacji i poszczegdlnych funkcjonalnosci oraz
uprawnienia do akcji na obiektach w aplikaciji;

uprawnienia powinny by¢ sprawdzane po stronie serwiséw sieciowych aplikacji;

musi zawieraC obstuge ztozonosci hasta uzytkownika, czasu zycia hasta, sprawdzania
historii haset, blokowania konta przez administratora bgdz automatycznego w przypadku
przekroczenia limitu nieudanych logowan, w przypadku uzytkownikéw domenowych
system powinien autoryzowac uzytkownikow automatycznie przy pomocy pojedynczego

logowania SSO;
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22)

23)
24)

25)

26)

27)

28)

29)
30)

31)

32)

33)

gwarantowac ciggto$¢ pracy, zabezpieczaé dane przed przypadkowym lub celowym
zniszczeniem, nieupowaznionym dostepem, kopiowaniem i drukowaniem, zabezpieczac

dane zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych;

zabezpieczac¢ przed nieautoryzowanym dostepem oséb trzecich;

umozliwia¢ definiowanie indywidualnych i grupowych uprawnien uzytkownikéw, kopio-
wanie przyznanych uprawnien dla innych uzytkownikéw, automatyczne konfigurowanie

menu uzytkownikow stosownie do przyznanych uprawnien, kontrolowanie aktywnosci

uzytkownikow, ustawienie logowania uzytkownikéw do Systemu w okreslonym czasie;

posiada¢ mozliwos¢ sledzenia dokonywanych zmian w Systemie przez wybrang grupe
uzytkownikéw, poszczegdlnego uzytkownika oraz Administratora Systemu — wszelkie
operacje wykonywane przez uzytkownikow w zakresie edycji i raportow, muszg byc¢
zapisywane w bazie danych wraz z identyfikacjg uzytkownikéw;

posiada¢ mechanizm zapobiegajgcy upublicznianiu obiektow, ktérych wprowadzanie nie
zostato jeszcze ukonczone (edytowane obiekty w bazie danych stajg sie widoczne dla

pozostatych uzytkownikow dopiero w chwili zatwierdzenia sesji edycyjnych);

automatycznie uruchamia¢ sie na serwerach po ich restarcie w trybie Optymalnego

Dziatania Systemu;

uwzglednia¢ zabezpieczenia infrastruktury technicznej oraz sieci LAN i WAN przed nie-
autoryzowanym dostepem z zewnagtrz (firewalle sprzetowe, oprogramowanie antywiru-
sowe, administracja ustugami internetowymi i dostepem do Internetu od wewnatrz jak
i od zewnatrz sieci);

posiadaé min. 10 licencji edycyjnych i nieograniczong liczbe licencji do podgladu;
umozliwia¢ zmienianie interwalu czasowego zapisu edytowanych danych na wartosc
ustalang indywidualnie;

umozliwia¢ wyszukiwanie oraz wskazanie wyréznikiem graficznym obiektéw (sieci, ar-
matury oraz innych urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych) w zadanym przez

operatora obszarze;

umozliwi integracje z programami do obstugi proceséw technologicznych SCADA po-
przez wyswietlanie na warstwach aktywnych biezgcych parametrow pracy obiektéw (ci-
Snienie, przeptyw, kierunek przeptywu, stan pracy urzadzen itp.);

umozliwia¢ wprowadzanie danych dotyczacych badan laboratoryjnych i poboru prébek

do badan laboratoryjnych.

Wykonawca zobowigzany jest do organizowania na biezgco konsultacji roboczych z Zama-

wiajgcym w celu uscislenia przyjetych rozwigzan i dostosowania ich do potrzeb Zamawiajgcego.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie, ze sprawdzenie petnej funkcjonalnosci Systemu odbedzie sie

w okresie utrzymania Systemu i wszelkie stwierdzone odstepstwa od funkcjonalnosci okreslone;j

w niniejszej specyfikacji muszg by¢ uzupetnione przez Wykonawce w terminie nie dtuzszym niz

10 dni od powiadomienia.

3.2.3 Wymagania szczego6towe

System GIS powinien:

1)
2)

umozliwia¢ ewidencjonowanie elementéw sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej;

posiada¢ biblioteke graficzng zgodng z Rozporzadzeniem Ministra Administraciji
i Cyfryzacji z dnia 21 pazdziernika 2015 r. w sprawie powiatowej bazy GESUT i krajowej
bazy GESUT, rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 2 listopada
2015r. w sprawie bazy danych obiektéw topograficznych oraz mapy zasadniczej,
a takze petng mozliwos¢ dodawania i edycji nowych elementéw przez administratora
Systemu; System musi posiada¢ atrybuty stownikowe zgodnie z ww. rozporzgdzeniami,
musi rowniez posiada¢ mozliwos¢ dodawania innych zdefiniowanych przez administra-

tora stownikowych atrybutéw;

prezentowa¢ dane wektorowe nastepujgcych typow: Punkt, Linia, Wielokat, MultiPunkt,
MultiLinia, MultiWielokat;

prezentowaC dane rastrowe z katalogu rastréw (z lokalizacji dyskowej na serwerze lub
z bazy danych), posiada¢ mozliwos¢ ustalania, nazywania oraz edytowania warstw ra-
stréw na tym samym terenie o roznej zawartosci graficznej oraz ich jednoczesnej
prezentacji wraz z mozliwoscig ustawienia stopnia przenikania kazdej z warstw z ra-

strami w zaleznosci od potrzeb uzytkownika;

posiada¢ mozliwos¢ pobierania i wystawiania danych przestrzennych w formie WMS

i WFS zgodnie ze standardami okreslonymi przez polskie i unijne ustawodawstwo;

musi mie¢ mozliwos¢ podtaczenia zewnetrznych serwisow WMS i WFS z danymi
o charakterze katastralnym z mozliwoscig przegladania danych zewnetrznych zaréwno

jako ,gos¢” jak i ,zalogowany uzytkownik”;

posiada¢ mozliwos¢ wyswietlania danych z serwisow TMS w tym Open Street Map oraz

wizualizacji wskazanego miejsca na Google Maps, w tym Street View;

posiada¢ mechanizm pamieci podrecznej (cache) warstw i rastréw celem optymalizaciji
wydajnosci wyswietlanych danych;

posiadaé nieograniczony obszar pracy z danymi w jednym lub kilku uktadach wspotrzed-
nych, mozliwos¢ naprzemiennej pracy z roznymi ukladami wspotrzednych. System powi-
nien mie¢ mozliwos¢ prezentacji (transformacji uktadu w "locie") iwyszukiwania

wspotrzednych w wybranym uktadzie wspétrzednych;
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10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

posiada¢ mozliwos¢ eksportu wspotrzednych wybranych punktow (Srodek geometryczny
obiektu technicznego, punkt zatamania, poczatek, koniec, itp.) do pliku w formacie TXT
wraz z mozliwoscig wybierania separatorow wspotrzednych wybranych punktéw lub

punktéw obiektu;

posiada¢ mozliwos¢ importu wspétrzednych punktow z pliku w formacie TXT oraz mozli-
WwosSC okreslenia separatorow wystepujacych w pliku ze wspétrzednymi;

posiada¢ rozbudowane i tatwe w obstudze narzedzia do wyszukiwania elementoéw sieci
spetniajgcych zadane kryteria opisowo (kreator zapytan) i/lub geometrycznie (selekcje
przestrzenne: prostokgtne/wielokatne), mozliwo$¢ wyszukania po unikalnym numerze

obiektu;

prezentowa¢ dane o obiekcie/obiektach w postaci tabelarycznej (tabela atrybutéw) jak

i dedykowanych formularzy;

prezentowa¢ wprowadzone dane po najechaniu kursorem na obiekt w postaci etykiety
zawierajgcej np.: numer id, srednica, materiat, wikasno$¢, inspekcja TV i jej numer, re-
mont i jego numer, awaria i jej numer, uwagi, rzedne wlot i wylot dla przewodu/kanatu,
rzedne dna i wlazu w przypadku studni’/komér/zasuw/zawordw, dtugosé, kaskada (mozli-
wos¢ dostosowania dymkéw — operator okresla jakie dane bedg wyswietlane po naje-

chaniu kursorem na obiekt);
prezentowac przeciwspadki na podstawie kierunku sptywu i rzednych;

mozliwo$¢ importu ze zrodet zewnetrznych oznaczen graficznych dla wizualizacji zda-
rzeh (np. awaria, remont, planowany remont, itp.) w formatach: JPG, JPEG, PNG, BMP,

GIF, TIF, TIFF oraz zastosowania danego oznaczenia, jako domysine;

mie¢ mozliwos¢ eksportu danych w formatach XLS, XLSX, PDF oraz do plikéw SHP
(ESRI Shapefile) — w szczegdlnosci akcja powinna by¢ dostepna z tabeli atrybutéw, ta-
beli wynikdw wyszukiwania, z zaznaczonego na mapie zbioru obiektow;

umozliwia¢ import/export danych (oraz wyboru warstwy) w formatach: SHP, DGN, DXF,
DWG;

posiadaé mozliwos¢ importu plikéw w formacie GML;

umozliwia¢ rejestrowanie oraz wyswietlanie zatgcznikow w formie dokumentacji projek-
towej, zdje¢ i filmow;

posiada¢ mozliwo$¢ wprowadzania ,kaskad” w studniach oraz ich wizualizacji na prze-
krojach podtuznych;

posiada¢ mozliwosci tworzenia nieskomplikowanych obiektow za pomoca edytora oraz

mozliwos¢ dodania wybranych z listy atrybutow;
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23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

posiada¢ mozliwos¢ przygotowywania wtasnych konfiguracji danych i prezentacji tema-
tycznych, czyli umozliwia¢ uzytkownikowi: dodawanie warstw do projektu, usuwanie

warstw z projektu, tworzenie/otwieranie/zapisywanie projektu w bazie danych;

posiada¢ mozliwosé tworzenia map tematycznych (wielofunkcyjnych) i przedstawiania
ich w sposéb graficzny na mapie (kolor, grubos¢ linii, rodzaj linii, opis atrybutéw/wartosci
z mozliwoscig modyfikacji potozenia opisu);

posiadaé mozliwos¢ utworzenia interfejsu oraz mozliwosé zdefiniowania wygladu gra-
ficznego mapy na potrzeby indywidualne uzytkownika oraz zachowac ustawienia po
wylogowaniu;

posiada¢ mozliwosé tworzenia warstw i podwarstw na potrzeby uzytkownika, ktére bedg

w petni edytowalne;

posiada¢ mozliwos¢ analizy sieci uzbrojenia terenu, w tym: dlugos¢ sieci ze szczegoto-
wym podsumowaniem w zaleznos$ci od srednicy, rodzaju materiatu, wtasno$ci, rodzaju
sieci oraz analizy pozostatych elementow sieci ze wzgledu na ich atrybuty wpisywane do

bazy danych (np. materiat, Srednica, itp.);

umozliwia¢ uzytkownikowi zarzgdzanie szablonami wydruku: tworzenie/otwieranie/za-
pisywanie szablonu w bazie danych, okreslenie wielkosci i orientacji kartki papieru sza-
blonu, okreslanie potozenia i wielkosci nastepujgcych elementéw: skala, linia skali,

mapa, tekst, dodatkowa grafika;
posiada¢ rozbudowany mechanizm wydrukéw mapy:

e wydruki powinny korzysta¢ ze zdefiniowanych wczes$niej szablonéw mapy,
e wydruki powinny mie¢ mozliwos¢ okreslenia obszaru wydruku,
e wydruki powinny mie¢ mozliwos¢ dowolnego obrotu obszaru wydruku,

e wydruki powinny mie¢ mozliwos¢ okreslenia skali mapy na wydruku (1:50, 1:100,
1:200, 1:250, 1:500, 1:1000, 1:2000, 1:2500, 1:5000, 1:7500, 1:10000),

e wydruk powinien by¢ wielostronicowy w przypadku, gdy w zaznaczonym obszarze
wydruku i skali miesci sie wiecej niz jedna mapa (mozliwos¢ wyboru formatu przy
wielostronicowym wydruku A4, A3), kolejne arkusze mapy powinny by¢ oznaczone
na mapie odpowiednimi numerami stron, uzytkownik powinien mie¢ mozliwosé
wybrania arkuszy do druku,

e wydruki powinny mie¢ mozliwos¢ eksportu do PDF;

umozliwia¢ tworzenie przekrojéw podtuznych sieci oraz terenu wraz z opisem zmiennych
(wartosci i atrybuty);

umozliwia¢ generowanie przekrojow podtuznych z uwidocznieniem sieci uzbrojenia te-
renu przecinajgcych odcinek sieci, dla ktorej tworzony jest przekroj, jesli w bazie danych
istnieje takie uzbrojenie;

umozliwia¢ analizy na numerycznym modelu terenu: ptaskorzezba, obrazowanie kgtow

nachylenia terenu, przekroj podtuzny;
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33) system musi posiada¢ narzedzia do symulowania zasiegu awarii lub zatoru na sieciach

wodociggowej lub kanalizacyjnej — po wyborze miejsca awarii na sieci:

o wodociggowej — narzedzie wskaze obszar pozbawiony dostawy wody, zasuwy do
zamkniecia strefy objetej zasiegiem awarii wraz z opisem lokalizacji, odciete
przytacza wodociggowe oraz liste adresowg budynkéw pozostajgcych bez wody,

o kanalizacyjnej — narzedzie wskaze kanaty, przytgcza kanalizacyjne powyzej miejsca
awarii gdzie moze doj$¢ do cofniecia sie sciekdéw do budynkoéw, obliczy na podstawie
poboru wody dobowe ilosci Sciekow powstajgcych na tym obszarze wraz z wykazem
adreséw odbiorcéw oraz ilosci sciekdw przez nich generowanych,

e umozliwi eksport tych obliczen do plikow: XLS, XLSX, TXT.
34) umozliwia¢ definiowanie sieci geometrycznych na istniejgcych warstwach: najkrotsza
droga od punktu do punktu, analiza obszaru odciecia sieci od danego punktu, uwidocz-

nienie graficzne kierunku sptywu, zlewnie, przeciwspadek;

35) umozliwia¢ edycje danych atrybutowych obiektéw na mapie, zaréwno pojedynczych ele-
mentow jak i zbioru elementéw (grupowa zmiana atrybutow);

36) umozliwia¢ edycje danych geometrycznych obiektéw na mapie;

37) posiada¢ game narzedzi CAD do wprowadzania i modyfikacji geometrii obiektow:

¢ dodawanie/usuwanie/przesuwanie/obracanie obiektéw na mapie,
e dodawanie/usuwanie/przesuwanie wierzchotkéw obiektu na mapie,

e dodawanie/usuwanie czesci w przypadku obiektéw wieloczesciowych (MultiPunkt,
MultiLinia, MultiWielokat),

e dodawanie/usuwanie "dziur" w obiektach (Wielokat, MultiWielokat),
e fgczenie/dzielenie obiektéw (wektory, poligony),
e mozliwos¢ usuniecia obiektéw z zaznaczonego obszaru i wybranej warstwy;

38) posiada¢ mozliwos¢ dociggania wierzchotkéw edytowanych obiektéw do innych obiek-
tow;
39) integrowac sie z podsystemami stosowanymi przez Zamawiajgcego w zakresie obu-

stronnego odczytu i zapisu informaciji:

e integracja z kartotekg adresowa,

e integracja z kartotekg podmiotow,

e integracja z odczytami/licznikami zuzyciami (data odczytu, wartosci odczytu, zuzycia,
typ odczytu),

e integracja z wodomierzami (historia montazu/demontazu, adres, data montazu, data
demontazu, data legalizacji, Srednica wodomierza, numer wodomierza, model
wodomierza, producent wodomierza, nr nakfadki radiowej itp.),

e integracja atrybutéw opisowych oraz informacji o obiektach zapisanych
w podsystemach z obiektami widocznymi na mapie np. zasuwy, hydranty, wodomie-
rze, przytacza, sieci, urzadzenia itp.;

¢ informacja o saldzie kontrahenta, umowach odbiorcéw (numer aktualnej umowy, typ
umowy, data zawarcia),

e integracja z modutami zlecen (pracownicy, zabezpieczenia sprzet, nawierzchnie,
materiaty, punkt adresowy, zgtoszenie, itp.),
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40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

48)

¢ mozliwos¢ weryfikacji rozliczen z odbiorcami,

¢ informacja o odbiorach, warunkach technicznych, uzgodnieniach, zawartych umo-
wach;

umozliwiaé wygenerowanie i wysytanie wiadomosci (sms lub/i e-mail) do odbiorcow
o awarii z terenu, na ktérym awaria wystepuje, jak tez wyboru przez operatora adresa-
téw wiadomosci;

umozliwia¢ automatyczne (synchronizowane z bazg danych) wstawianie na dedykowang
strone www informacji o aktualnych awariach i planowanych pracach z tekstem wybiera-
nym z szablonu z mozliwoscig edycji przez operatora, informacja o awarii powinna
zawiera¢ okreslenie miejsca awarii, budynki odciete od dostaw wody na czas awarii,
przyblizony czas usuniecia awarii;

udostepnia¢ zagregowane statystyki zbiorcze ze zuzy¢ wody, ilosci odprowadzanych
sciekow dla wskazanego na mapie obszaru z podziatem na lata i miesigce. Statystyki
powinny by¢ dostepne w formie: wykresu, tabeli, pliku Excel, warstwy na mapie z zagre-

gowanymi po rejonach/dzielnicach/ulicach wartosci;

umozliwia¢ zapamietywanie obszaréw do analizy, prezentowac odbiorcow na mapie GIS

o wybranych parametrach (np. wodomierze, legalizacja ktérych konczy sie);

posiadaé¢ narzedzie, ktére po wskazaniu obiektu na mapie (budynek bgdz punkt adre-
sowy) wyswietli informacje o odbiorcach, wodomierzach, terminach legalizacji wodomie-

rzy, zuzyciu wody, saldach odbiorcow;

umozliwia¢ wstawianie/edycje/usuwanie awarii/remontéw/napraw sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej na mapie, opis awarii powinien zawiera¢ nastepujgce informacje:
e opis zgtoszenia (adres, podmiot zgtaszajacy, czas zgtoszenia),

e Opis rozwigzania (data rozwigzania, pracownicy usuwajgcy awarie),

o |okalizacje awarii (wspotrzedne geodezyjne zwigzane z danym obiektem na mapie),
mozliwo$¢ wizualizacji miejsca awarii przez znak graficzny (okreslenie obiektu oraz
precyzyjnie miejsca na obiekcie),

e mozliwos¢ kwalifikacji danego odcinka do naprawy, remontu lub wymiany poprzez
ustawiany indywidualnie wspotczynnik awarii lub poprzez zakwalifikowanie
bezposrednio do wymiany oraz jego wizualizacja (kolor, szerokos¢, rodzaj linii),

e raportowanie awarii (czas awarii, ilos¢, rodzaj);
udostepnia¢ zagregowane statystyki zbiorcze z liczby awarii dla wskazanego na mapie

obszaru z podziatem na lata i miesigce w formie: wykresu, tabeli, pliku Excel;

udostepnia¢ zagregowane statystyki zbiorcze dotyczgce ewidencji sieci wodociggowej
i kanalizacyjnej z uwzglednieniem danych podawanych do GUS w formie: wykresu,

tabeli, pliku Excel;

umozliwia¢ wprowadzanie danych dotyczgcych badan laboratoryjnych i poboru probek

do badan laboratoryjnych a w szczegadlnosci:
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49)

50)

51)

52)
53)
54)
55)

e umozliwia¢ oznaczenie na dedykowanej warstwie poprzez symbol graficzny miejsc
poboru probek wody,

e zapisywanie i podglad historii pobierania probek z danego punktu,

e ewidencje pobierania prébek zawierajgcg co najmniej nastepujgce dane: data i go-
dzina pobrania prébki, sie¢ na jakiej pobrano prébke, miejsce do wpisania uwag,
zatgczanie plikow do kazdego poboru, wynik badania (np. w normie, podwyzszony,
przekroczenie) sygnalizowany opisem i kolorem,

e umozliwia¢ wprowadzanie punktu poboru jak tez danych dotyczacych poboru za-
réwno z pozycji komputera jak i z pozyciji aplikacji mobilnej,

e generowanie raportéw dotyczgcych pobierania probek;
posiada¢ modut przeznaczony do importowania plikéw multimedialnych z inspekcji tele-
wizyjnej sieci i przytgczy oraz mozliwos¢ wykorzystania wczytanych danych do analiz

pod katem stanu technicznego:

e posiada¢ mozliwos¢ automatycznego wczytania danych z raportu pochodzgcych
z kamery inspekcyjnej do bazy danych,

e program musi posiada¢ mozliwos¢ wizualizacji (np. ikona) poszczegdinych usterek
wystepujgcych na przewodzie;

e posiada¢ mozliwos¢ wyboru ikon symbolizujgcych rodzaj usterki na przewodzie,

e powinien posiadac opcje automatycznego raportowania ,stanu przewodu” (np. na
podstawie ilosci wystepujacych usterek na przewodzie),

e umozliwia¢ ustawienie wartosci krytycznej i innych wartosci po sprecyzowaniu, kto-
rych program automatycznie bedzie kwalifikowat kanat/przewdd do odpowiedniej
wartoéci ,stan przewodu”, warto$¢ tg bedzie okreslana na podstawie wystepujacych
usterek oraz wag im przypisanych, a tgczna suma tych wartosci bedzie okreslata
w ustalonej skali ,stan przewodu”;

posiada¢ mozliwos¢ definiowania kolorystyki, zakresu widocznosci i etykiet na obiektach

wod-kan generowanych automatycznie na podstawie ich parametréw technicznych;

posiada¢ zaawansowany system uprawnien umozliwiajgcy nadanie uprawnien konkret-

nym uzytkownikom do edycji wybranej warstw;

posiada¢ funkcjonalnos¢ kopiowania atrybutow obiektow w ramach edycji warstwy;
posiada¢ modut raster do dodawania plikdw (jako podktad pod warstwe wektorow);
zapewniac¢ stownikowanie danych w Systemie (atrybuty, awarie);

umozliwia¢ grupowg zmiane/edycje atrybutow obiektow.

3.2.4 Wymagania dotyczace modutu mobilnego GIS

Mobilny modut powinien:

1

w N

)
)
)
)

4

dziata¢ w trybie On-Line oraz Off-Line;
prezentowaé¢ dane z Bazy Centralnej GIS wgranej uprzednio na urzgdzenie;
umozliwi¢ prezentacje/wstawianie/edycje informacji o awariach na sieci;

w przypadku wystgpienia awarii okresli¢ obszar odciecia sieci (zasuwy do zamkniecia,

odciete przytgcza wodociggowe);
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5)

10)

posiadaé¢ odrebng baze danych zsynchronizowang z bazg centralng poprzez wysytanie

i pobieranie danych wystawiang dla urzadzen mobilnych;

baza powinna by¢ dostepna przez Internet, a dostep do niej z urzgdzen winien odbywac
sie poprzez HSPA/LTE/WIFI;

odswieza¢ widok mapy przy wigczonej widocznosci wszystkich warstw, tgcznie z pod-
ktadami rastrowymi nie dtuzej niz w 1 sekunde;

posiadaé oprogramowanie umozliwiajgce wyszukiwanie sieci w terenie przy uzyciu
nawigacji satelitarnej GPS;

synchronizacja miedzy tabletem, a centralng bazg GIS powinny odbywaé sie przyro-
stowo, tzn. przesytane bedg tylko dane zmienione od ostatniej synchronizacji (aktuali-
zacji);

synchronizacja danych ma by¢ dostepna zdalnie z poziomu tabletu.

3.2.5 Ogoblne wymogi sprzetowe

Sprzet komputerowy niezbedny do prawidtowej obstugi ZSZMS ma by¢ odpowiednio

skonfigurowany i zoptymalizowany przez Wykonawce stosownie do wymagan wdrazanego

systemu oraz ma gwarantowac jego stabilng i niezawodng obstuge.

Zainstalowany sprzet powinien sie sktadaé z:

e serwera obliczen,
e serwera backupu,
e 2 stacji klienckich,
e 6 szt. urzadzen przenosnych (tabletéw).

e kompletu niezbednych urzagdzen pomocniczych (zasilacze, UPS, redundantne
wentylatory, okablowanie itp.).

Dostarczony sprzet powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1)

by¢ skonfigurowany w technologii tréjwarstwowej:

e Baza danych,

o Serwer Aplikacji,

o Klient Aplikaciji;

serwer oraz stacje klienckie powinny pracowa¢ pod systemami operacyjnym zgodnymi
z systemem okienkowym, wielowatkowym, obstugujgcym aplikacje biurowe i jezyk
skryptowy;

pojemnos¢ rozszerzenia pamieci masowej oraz wersja bazy danych powinna przewidy-
wac minimum 5-letni przyrost danych bez koniecznosci aktualizowania oprogramowania

bazodanowego;

ZGKiM w Chetmcu 17



PROGRAM FUNKCJONALNO-UZYTKOWY

LZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA MAJATKIEM SIECIOWYM WRAZ Z INFRASTRUKTURA TOWARZYSZACA

NA TERENIE GMINY CHELMIEC”

4)

zastosowane rozwigzania sprzetowe powinny umozliwiaé rozbudowe serwera (ser-
werow), na ktorych jest zainstalowany ZSZMS bez ponoszenia dodatkowych opfat

licencyjnych na rzecz Wykonawcy lub firm trzecich;

zainstalowany sprzet komputerowy powinien posiada¢ zdolnos¢ obstugi przez przegla-
darki internetowe: Mozilla Firefox od wersji 50; Microsoft Internet Explorer od wersji 10;

Chrome od wersji 50; Microsoft Edge;

urzadzenia mobilne powinny posiada¢ ekran dotykowy min. 10 cali o rozdzielczosci
1920x1200 pikseli (format ekranu 16:10) oraz by¢é wodoodporne i chronione przed

kurzem (klasa ochrony min. IP65);

dostarczony sprzet powinien posiada¢ minimum piec¢ lat gwarancji producenta $wiadczo-

nej na miejscu u klienta.

3.2.6 Dodatkowe wymagania
Wykonawca winien zagwarantowac, iz dostarczony sprzet, wszystkie nosniki oprogra-
mowania, oprogramowanie, produkty, instalacje, moduty oprogramowania bedg
odpowiedniej jakosci, bedg reprezentowaty najnowsze wersje, bedg dziataly poprawnie
i nie bedg posiadaty wad;
Wykonawca winien wyda¢ Zamawiajgcemu dokumenty potwierdzajgce uprawnienia wy-

nikajgce z tytutu udzielenia licencji na System z chwilg dostawy sprzetu/licencii.

Wykonawca winien udzieli¢ Zamawiajgcemu bezterminowej gwarancji na aktualnosé
kodu zrédtowego Systemu wdrozonego u Zamawiajgcego, tj. przekazany kod zrédtowy
winien by¢ aktualny wzgledem wdrozonego Systemu, w przypadku przeprowadzania
modyfikacji na wdrozonym Systemie wigzgcej sie ze zmiang kodu zrédtowego winien
by¢ kazdorazowo aktualizowany;

Wykonawca winien dokonacC niezwiocznej wymiany Systemu na wersje poprawng
w przypadku udokumentowania, ze System nie realizuje funkcjonalnosci opisanych

przez Wykonawce w ofercie i w dostarczonej dokumentacji Systemu;

Wykonawca winien swiadczy¢ w okresie obowigzywania ustug utrzymania Systemu
opieke serwisowg polegajacg na opiece serwisowej i wsparciu technicznym w zakresie

wdrozonego oprogramowania;

Uzyskanie wszelkich informacji dotyczacych integracji oprogramowania lezy po stronie
Wykonawcy w uzgodnieniu z autorem oprogramowania;
W ramach $wiadczenia ustug utrzymania Systemu w okresie 36-miesiecy po wdrozeniu

Systemu Wykonawca winien zapewni¢:

¢ staly audyt nad systemem w zakresie jego zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami,
a w przypadku zmian w Systemie, podyktowanych zmiang w obowigzujgcych
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przepisach lub wprowadzeniem nowych przepiséw wprowadzenie zmian w tym
zakresie, bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego kosztéw z tego tytutu,

e nadzor nad biezgca eksploatacjg Systemu dla zapewnienia jego Optymalnego
Dziatania,

e dostarczanie Zamawiajgcemu aktualizowanych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, wersji Systemu (poprzez jego wdrozenie) lub poszczegdlnych
jego sktadowych oraz dokumentacji Systemu w postaci elektronicznej,
przekazywanie Zamawiajgcemu informacji o dostepnych Poprawkach
i Uaktualnieniach Systemu do kazdej jego nowej wersji (wraz z prezentacjg
funkcjonalnosci tej wersiji), bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego
dodatkowych kosztéw z tego tytutu,

e zabezpieczenie Systemu w przypadku awarii sprzetu serwerowego lub Systemu,
poprzez instalacje i konfiguracje automatycznej archiwizacji danych na nosniki
zewnetrzne, wedtug ustalonego z Zamawiajgcym harmonogramui;

e pomoc w diagnostyce problemow zwigzanych z dziataniem Systemu,

o mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych za posrednictwem wydzielonych
linii telefonicznych ,hot-line”,

e serwis zdalny polegajgcy na mozliwosci zdalnego eliminowania btedéw, usterek
i awarii Systemu bezposrednio po ustaleniu ich przyczyny i wykonanie korekty
Systemu.

3.3. Wymagania odnos$nie modelu hydraulicznego systemu wodociggowego

3.3.1 Wymagania ogoélne

Elementem niniejszego zamowienia jest opracowanie i wdrozenie modelu hydraulicznego

systemu wodociggowego na terenie gminy Chetmiec, ktére w swym zakresie obejmuje:

1)

zebranie i wprowadzenie do modelu danych o systemie wodociggowym, a w szczegol-
nosci danych: o przewodach wodociggowych i obiektach wodociggowych, uzbrojeniu
sieci w zasuwy, armature regulacyjng, hydranty itp., a takze nastawach eksploatacyj-
nych oraz rezimie pracy poszczegélnych urzadzen, lokalizacji przestrzennej odbiorcéw
wody oraz ilosci pobieranej przez nich wody, przebiegéw czasowych (rozktadéw godzi-

nowych) poboru wody przez poszczegolnych odbiorcéw lub grupy odbiorcow;
wykonanie funkcjonalnego modelu hydraulicznego o oparciu o zebrane dane;

zaplanowanie i przeprowadzenie kampanii pomiarowej na sieci wodociggowej na po-

trzeby kalibracji modelu hydraulicznego;
wykonanie kalibracji modelu w oparciu o pozyskane dane pomiarowe;

integracja modelu hydraulicznego z innymi narzedziami informatycznymi uzywanymi

przez Zamawiajgcego.

Oprogramowanie do modelowania hydraulicznego powinno by¢ oparte na szeroko stosowa-

nych i sprawdzonych mechanizmach obliczeniowych wykorzystanych w aplikacji EPANET 2.0".

Dostarczone oprogramowanie powinno posiadac¢ polski interface, by¢ kompatybilne z po-

! Oprogramowanie do modelowania warunkéw hydraulicznych oraz jakosci wody w systemach

wodociggowych, opracowane przez amerykanskg Agencje Ochrony Srodowiska (EPA).
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wszechnie stosowanymi systemami operacyjnymi oraz zaimplementowanymi modutami GIS,
SCADA, a takze innymi narzedziami informatycznymi uzywanymi przez Zamawiajgcego

oraz spetniaC pozostate wymagania sprecyzowane w niniejszym PFU.

Model hydrauliczny systemu wodociggowego powinien zosta¢ opracowany zgodnie z naj-
nowszg wiedzg w zakresie projektowania, eksploatacji oraz modelowania matematycznego tych
systeméw i poza warstwg obliczen hydraulicznych powinien umozliwia¢ modelowanie jakosci
wody, propagacji wybranych substancji chemicznych i zanieczyszczeh w przewodach sieci oraz

zwigzanych z tym zagrozen.

Model hydrauliczny nie moze posiadac¢ ograniczeh co do wielkoéci sieci (liczby elementéw
sktadowych) oraz powinien umozliwiaé przeprowadzenie dynamicznej symulacji pracy systemu
wodociggowego w dowolnie dtugim odcinku czasu, z mozliwoscig wyboru diugosci kroku czaso-
wego w zakresie od 1 do 60 minut, dla réznych warunkéw zasilania i poboru ustalonych przez
operatora (W tym: Qgmax, Qusrn Qamin), @ takze w oparciu o biezgce lub zarchiwizowane dane
rzeczywiste pochodzgce z urzadzen pomiarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.
Jako podstawowg dlugos¢ symulowanego odcinka czasu nalezy przyja¢ 1 dobe. Ponadto model
musi posiadac zdolnos¢ do zastosowania go w celach analitycznych lub projektowych, a takze

do oceny wariantow potencjalnej modernizacji systemu.

Zastosowana aplikacja powinna:

— zapewnia¢ funkcjonalnos¢ w postaci swobodnej nawigacji w oknie mapy (powiekszanie,
pomniejszanie, przesuwanie mapy, wyszukiwanie obiektow);

— umozliwia¢ dowolny wybor warstw informacji wyswietlanych na mapie;
— umozliwia¢ z poziomu mapy edycje geometrii sieci, dodawanie nowych lub usuwanie
obiektow oraz modyfikacje atrybutéw i opisujgcych je danych;
— dokonywanie edycji danych na grupach obiektéw;
— umozliwia¢ wyswietlanie wybranych wynikéw obliczen na mapie.
Dane niezbedne do budowy modelu zostang pozyskane przez Wykonawce z tworzonego

przez niego systemu GIS, z systemu SCADA oraz udostepnione przez Zamawiajgcego. W przy-
padku jakichkolwiek niejasnosci w kwestii zakresu funkcjonalnosci oprogramowania lub spo-

sobu budowy modelu Wykonawca powinien zwroci¢ sie z zapytaniem do Zamawiajgcego.

3.3.2 Wymagania odnosnie sposobu konstruowania modelu
Podstawowymi elementami modeli hydraulicznych systeméw wodociggowych sg odcinki
i wezty sieci. Jako odcinek obliczeniowy przyjmuje sie fragment przewodu wodociggowego,
ktéry na catej diugosci cechuje sie identycznymi wtadciwosciami hydraulicznymi, takimi jak:
Srednica, materiat, wartos¢ wspotczynnika chropowatosci. Wezty sieci wyznaczajg poczatek

i koniec kazdego odcinka obliczeniowego.
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Kazdy odcinek obliczeniowy powinien by¢ opisany poprzez:

unikalny identyfikator liczbowy;

srednice nominalng, srednice wewnetrzng oraz dtugosg;

rodzaj materiatu;

klase wytrzymatosci PN;

stosunek srednicy rury do grubosci scianki SDR (Standard Dimension Ratio);
rok budowy;

warto$¢ wspotczynnika strat liniowych k;

warto$¢ wspotczynnika strat lokalnych ¢;

wartos¢ wspotczynnika objetosciowego predkosci reakcji (Bulk);
warto$¢ wspétczynnika przysciennego predkosci reakgji (Wall);
lokalizacje (np. nazwa ulicy);

identyfikacje przynaleznosci do konkretnej strefy cisnienia lub strefy DMA (District Metered
Area);

dodatkowe informacje opisowe.

W modelu powinny by¢ uwzglednione wszystkie przewody o srednich wiekszych lub réwnych

DN50. W przypadku przytgczy o srednicach réwnych lub wiekszych od DN50 odcinki oblicze-

niowe powinny konczyc¢ sie w miejscu lokalizacja wodomierza.

Wezty sieci nalezy przyjmowac:

na obu koncach przewoddéw wodociggowych;

w miejscach rozgatezien przewodow;

w miejscach zmiany srednicy lub materiatu przewodu;

w miejscach zmiany chropowatosci przewodow;

w punktach wigczenia przytgczy domowych do rurociggéw rozdzielczych;
W najwyzej i najnizej potozonych punktach na trasie przewodu;

w punktach istotnych zmian rzednych terenu na trasie przewodu;

w punktach lokalizacji urzgdzeh pomiarowych na sieci wodociggowe.

Kazdy wezet sieci powinien by¢ opisany za pomoca:

unikalnego identyfikatora liczbowego;
wspotrzednych XY;

rzednej terenu;

lokalizacji (adres);

opisu petnionej funkcji (np.: hydrant nadziemny, hydrant podziemny, [hydrant niesprawny],
zawor spustowy, zawor napowietrzajgco-odpowietrzajgcy, wodomierz itp.);

Obiekty takie jak pompownie oraz hydrofornie powinny by¢ opisane za pomoca:

unikalnego identyfikatora liczbowego;

nazwy obiektu;

rzednej posadowienia pomp;

typu i liczby zainstalowanych jednostek pompowych;

kazda z zainstalowanych pomp powinna by¢ opisana za pomocg rzeczywistych
charakterystyk wydajnosci i sprawnosci.
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Zbiorniki zapasowo-wyrownawcze powinny by¢ opisane za pomoca:

unikalnego identyfikatora liczbowego;

nazwy obiektu;

rzednej dna zbiornika;

maksymalnej wysokosci napetnienia (rzednej przelewu);

charakterystyki napetnienia (zaleznosci pojemnosci zbiornika od wysokosci napetnienia).

Wymagane jest, aby istniata mozliwos¢ opisania charakterystyki napetnienia zbiornikéw

o dowolnym ksztatcie tzn. takich, dla ktérych srednica moze sie zmienia¢ w zaleznosci od

wysokosci zbiornika.

Zrodta wody (rezerwuary) powinny by¢ opisane za pomoca:

unikalnego identyfikatora liczbowego;
nazwy obiektu;
charakterystyki zmian poziomu zwierciadta wody w czasie.

Armatura zaporowa i regulacyjna (uzbrojenie sieci) powinna by¢ opisana za pomoca:

unikalnego identyfikatora liczbowego;

numeru odcinka, na ktérym jest zainstalowana;

lokalizacji (adresu);

typu (np.: zasuwa odcinajgca, zasuwa strefowa, zawor redukcyjny, regulator przeptywu,
zawor zwrotny itp.);

stanu (zamknieta, otwarta, dziatanie automatyczne, uszkodzona);

warto$ci zadanej nastawy w przypadku armatury regulacyjnej;

dodatkowego opisu stownego (komentarza).

Kazdy odbiorca wody powinien by¢ opisany za pomoca:

unikalnego identyfikatora zgodnego z oznaczeniem (identyfikatorem) urzgdzenia
pomiarowego (wodomierza), wedtug ktdrego rozliczany jest pobdor wody;

nazwy;
adresu;

Sredniodobowej ilosci pobieranej wody;

rozktadu godzinowego poboru wody opisujgcego zmiennos¢ poboru w ciggu doby;
wspotczynnikow nierdwnomiernosci dobowej oraz godzinowe;j.

Numeryczna mapa sieci powinna odzwierciedla¢ rzeczywisty przebieg przewodéw wodo-

ciggowych, a wzajemne potozenie poszczegolnych obiektow powinno odpowiadac ich potozeniu

w terenie. Aplikacja powinna posiadaé¢ zdolnos¢ wyswietlania jako tta planu sieci map wektoro-

wych oraz podktadéw mapowych w wersji rastrowe;j.
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3.3.3 Wymagania odnosnie zakresu i sposobu prowadzenia obliczen

hydraulicznych oraz modelowania jakosci wody

Aplikacja zastosowana do zbudowania modelu hydraulicznego systemu wodociggowego

powinna spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1)
2)

10)

11)

12)

13)

nie posiada ograniczen co do wielkosci analizowanej sieci;

umozliwia obliczenie wartosci natezenia i predkosci przeptywu wraz z spadkiem i stratg
cid$nienia dla wszystkich odcinkow sieci dla kazdego kroku czasowego wraz z podaniem

wartosci ekstremalnych oraz srednich tych wielkosci w symulowanym odcinku czasu;

pozwala na wybor formuty do obliczania strat ciSnienia w przewodach wodociggowych

(wg: Hazena-Williamsa, Darcy-Weisbacha lub Chezy);
uwzglednia lokalne straty cisnienia dla réznego rodzaju ksztattek i armatury;

umozliwia obliczenie wartosci cisnienia wzglednego i bezwzglednego dla kazdego wezta
sieci dla kazdego kroku czasowego wraz z podaniem wartosci ekstremalnych oraz sred-
nich tych wielkosci w symulowanym odcinku czasu, a ponadto dla weztéw wydatkuja-

cych wode wartosc¢ rozbioru chwilowego dla kazdego kroku czasowego;

umozliwia obliczenie wydajnosci, wysokosci podnoszenia i ttoczenia w pompowniach dla
kazdego kroku czasowego wraz z podaniem wartosci ekstremalnych oraz Srednich tych

wielkosci w symulowanym odcinku czasu;

pozwala na odwzorowanie sposobu pracy pomp o statej lub zmiennej predkosci;
umozliwia obliczanie kosztéw energii oraz kosztow pompowania wody;

umozliwia obliczenie wysokosci napetnienia oraz odpowiadajgcej jej objetosci wody
zgromadzonej w poszczegolnych zbiornikach dla kazdego kroku czasowego wraz

z podaniem wartosci ekstremalnych oraz $rednich tych wielko$ci w symulowanym od-

cinku czasu;

pozwala na modelowanie réznego typu zaworow, w tym zaworéw odcinajgcych, kontrol-
nych, regulujgcych cisnienie i sterujgcych przeptywem;

umozliwia uwzglednienie wielu kategorii odbiorcow w konkretnych weztach sieci, opisa-
nych indywidualnymi wzorcami zmian wielkos$ci poboru wody w czasie (rozktadami po-
boru);

pozwala na uwzglednienie sterowania pracg systemu w oparciu o proste elementy
sterujgce pracag obiektow (On/Off), jak réwniez wykorzystywanie ztozonych elementow
sterujgcych opartych na regutach (np. dostosuj wydajnosé lub cisnienie ttoczenia do

zadanego wzorca);

pozwala na modelowanie ruchu niereaktywnego materiatu znakujgcego w sieci;
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14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)

umozliwia modelowanie ruchu oraz zmiany stezenia materiatu reaktywnego w czasie
(np. wzrost stezenia chloru w wyniku jego dawkowania w procesie dezynfekcji lub jego

zaniku wraz z uptywem czasu);
umozliwia modelowanie wieku wody w sieci;

umozliwia $ledzenie sladu wody (ocene jaki procent przeptywu z danego wezta dociera

do wszystkich innych weztéw w okreslonym czasie);

pozwala na modelowanie reakcji w przeptywie masowym oraz w warstwie przysciennej

przewodu wodociggowego);

uwzglednia ograniczenia przenoszenia masy podczas modelowania reakcji w warstwie
przysciennej rury;

umozliwia modelowanie reakcji wzrostu lub rozpadu substancji;

pozwala na korelacje wspétczynnikow szybkosci reakcji w warstwie przysciennej

z chropowatoscig przewodu;

pozwala na modelowanie zmiennego w czasie wktadu masy lub stezenia wprowadzone;j

substancji w dowolnym miejscu w sieci;

pozwala na modelowanie réznych wariantow mieszania substancji z wodg w zbiornikach

(kompletne mieszanie, przeptyw ttokowy, reaktor dwukomorowy).

3.3.4 Wymagania odnosnie sposobu prezentacji wynikow obliczen

Podstawowg formg prezentacji danych opisujgcych poszczegdine skfadowe systemu (od-

cinki,

wezty, pompownie, zbiorniki, armatura regulacyjna itd.) oraz dotyczgcych ich wynikéw

obliczen jest forma graficzna. Informacje te winny by¢ dostepne:

na planie sieci w postaci liczb i/lub koloréw, odpowiednio do wybranego przez operatora
zakresu oraz rodzaju wyswietlanych wynikéw dla konkretnego kroku czasowego lub
w postaci animacji obejmujgcej caty symulowany odcinek czasu;

w postaci wykresow przebiegu zmian parametréw hydraulicznych w symulowanym od-
cinku czasu;

w postaci profilu linii cisnienia wzdtuz wybranej trasy odcinkéw,
w postaci zestawien tabelarycznych;
w formie wydrukéw.

Aplikacja powinna posiada¢ funkcjonalnos¢ eksportu informacji zawartych na mapie sieci

oraz profilu linii cisnienia w formacie dxf.

3.3.5 Wymagania odnosnie kampanii pomiarowej

Do kalibracji modelu hydraulicznego nalezy wykorzysta¢ wyniki pomiaréw ze wszystkich do-

stepnych punktéw pomiarowych oraz obiektdw wodociggowych, tzn.: uje¢ wody, pompowni

(hydroforni), zbiornikéw zapasowo-wyréwnawczych, komér kontrolno-pomiarowych na sieci

wodociggowej oraz pomiaréw uzupetniajgcych (np. cisnienia wody w wybranych hydrantach).
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Pomiary nalezy prowadzi¢ nieprzerwanie przez okres co najmniej 30 dni. Wymagane jest
réwniez, aby wszystkie pomiary wykonywane byly w tym samym czasie, zas urzgdzenia
pomiarowe zsynchronizowane wzgledem siebie i bazy danych, do ktérej zostang przekazane
pomierzone wielkosci. Podsumowaniem wykonanej kampanii pomiarowej powinien by¢ raport,
ktéry zostanie opracowany i przedstawiony przez Wykonawce przed przystgpieniem do

kalibracji modelu.

Zamawiajacy moze zazgdaé powtdrzenia pomiarow w ramach kampanii pomiarowej, jezel
pozyskane dane uniemozliwiajg przeprowadzenie kalibracji i weryfikacji modelu matema-

tycznego i osiggniecie zatozonej w niniejszym dokumencie doktadnosci.

Warunkiem rozpoczecia kalibracji modelu hydraulicznego sieci wodociggowej jest odbior

etapu zwigzanego z kampanig pomiarowa.
3.3.6 Wymagania odnosnie kalibracji modelu

Kalibracja modelu hydraulicznego sieci wodociggowej powinna zosta¢ wykonana w oparciu
o dane uzyskane podczas kampanii pomiarowej. Dane uzyskane z punktéw pomiarowych ci-
Snienia i przeptywu nalezy usrednia¢ dla okresu identycznego jak wzorce zuzycia wody wyko-

rzystywane podczas budowy modelu hydraulicznego (standardowo 1 h).

Zaktada sie poprawnos$¢ skalibrowanego modelu dla kazdej w wymienionych wyzej 24-

godzinnych sesji ciggtych pomiardéw, przy osiggnieciu maksymalnego btedu:
natezenia przeptywu: +/- 10% dla 90% punktéw pomiarowych,

ci$nienia: +/- 1,0 m wysokosci stupa wody, dla 100% punktéw pomiarowych.

Wartosci procentowe pomierzonych wielkosci odnoszg sie do poprawnie zrealizowanych

pomiarow. Przy weryfikacji poprawnosci modelu nalezy odrzuci¢ ewidentnie btedne pomiary.

3.4. Szkolenia

W zakres przedmiotu zamdwienia wchodzi rowniez przeszkolenie w siedzibie Zamawiaja-
cego w zakresie obstugi systemu i jego elementow sktadowych: 2 administratoréw oraz min. 10

uzytkownikéw Systemu.

Zakres szkolen dla administratoréw obejmowac bedzie catos¢ wdrazanego oprogramowania,
aw szczegoélnosci: biezacg administracje i parametryzacje Systemu, przydziat uprawnien,
biezgcg obstuge i konserwacje oprogramowania, diagnostyke, przeciwdziatanie skutkom awarii,
biezacg administracije bazg danych, natomiast szkolenie uzytkownikéw obejmowac bedzie
catos¢ funkcjonalnosci Systemu, z wytgczeniem czynnoséci przewidzianych dla administratoréw

Systemu.
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Szkolenia te powinny odby¢ sie w siedzibie Zamawiajacego, gdzie bedg zainstalowane

aplikacje GIS, SCADA oraz oprogramowanie do modelowania hydraulicznego.

Szkolenia powinny odbywac sie w formie:

— zajec o charakterze wyktaddéw z wykorzystaniem rzutnika komputerowego,

— zajec o charakterze ¢wiczen, umozliwiajgcych aktywny udziat pracownikéw w nauce
obstugi systemu.

Wymagane jest przeprowadzenie szkolen w minimalnym wymiarze:

— 10 zajec¢ po 4 godziny zegarowe w zakresie szkolenia z obstugi GIS oraz zintegrowanych
z nim systeméw informatycznych zakonczone certyfikatem ukonczenia kursu;

— 6 zajeC po 4 godziny zegarowe w zakresie szkolenia z modelowania matematycznego,
zakonczone certyfikatem ukohczenia kursu;

— 4 zajecia po 4 godziny zegarowe w zakresie przeszkolenia administratoréw z obstugi
i administrowania systemu, zakonczone certyfikatem ukonczenia kursu;

— 2 zajecia po 4 godziny zegarowe w zakresie przeszkolenie administratorow systemu
z wdrozonych rozwigzan sprzetowych (serwery, oprogramowanie serwerowe i wizuali-
zacyjne, UPS, konfiguracja switch itp.).

3.5. Licencje

Wykonawca dostarczy wszystkie wymagane licencje uprawniajgce Zamawiajgcego do
instalacji i eksploatacji catosci dostarczonego oprogramowania na potrzeby witasne bez pono-

szenia dodatkowych optat licencyjnych w trakcie eksploatacji Systemu.

Wykonawca wraz z wdrozeniem Systemu przekaze Zamawiajgcemu do dyspozycji 10 licen-
cji edycyjnych i nieograniczong liczbe licencji do podgladu przeznaczonych do wykorzystania

przez pracownikow ZGKiM w Chetmcu.

3.6. Gwarancje

Udzielanie gwarancji w ramach inwestycji nastgpi zgodnie z zapisami Umowy na wykonanie
catego zakresu prac. W zakresie gwarancji Zamawiajgcy wymaga udzielenia:
— minimum 24 miesiecznej gwarancji na: dostarczony sprzet, nosniki oprogramowania,

nosniki z dokumentacjg, kodami zrédtowymi oraz wykonane przez siebie prace w ramach
niniejszej Umowy (takze na ewentualne ustugi dodatkowe);

— minimum 36 miesiecznej gwarancji dla wdrozonych systemoéw informatycznych liczgc od
daty podpisania protokotu kohcowego.

Wszelkie stwierdzone odstepstwa od FUNKCJONALNOSCI systemu okreslonej w PFU
muszg by¢ uzupetnione przez Wykonawce w terminie nie dtuzszym niz 10 dni od chwili
powiadomienia. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia wymaganej funkcjonalnosci w tym
czasie Wykonawca dostarczy rozwigzanie tymczasowe o tozsamej funkcjonalnosci i wydajno-
Sci, przy czym do czasu dostarczenia oczekiwanej, docelowej funkcjonalnosci Zamawiajgcy ma

prawo do naliczenia kary umownej.
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3.7. Pomoc powdrozeniowa i zgtoszenia krytyczne

Wraz z rozpoczeciem okresu gwarancji Wykonawca bedzie petnit nadzor autorski oraz
asyste techniczng (wsparcie techniczne) dla wdrozonych systeméw informatycznych przez
okres min. 36 miesiecy liczac od daty podpisania protokotu kohcowego. Po tym okresie

Zamawiajgcy przewiduje zawarcie odrebnej mowy serwisowe.

W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia statego
audytu Systemu w zakresie jego zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wykonawca
zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Zamawiajgcego o fakcie wydania nowej wers;ji
Systemu oraz dostarczy wykaz zmian funkcjonalnosci w odniesieniu do wersji Systemu

zainstalowanej u Zamawiajgcego.

W przypadku zmian w Systemie, podyktowanych zmiang w obowigzujgcych przepisach lub
wprowadzeniem nowych przepisow Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia zmian w
tym zakresie, bez konieczno$ci ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw z tego
tytutu. Uaktualnienie lub instalacja Poprawek musi kazdorazowo uzyska¢ zgode Zamawiajg-
cego na przeprowadzenie prac nad Systemem. W przypadku instalacji Poprawki lub Uaktualnie-
nia Systemu Wykonawca przeszkoli administratoréw oraz uzytkownikéw z nowej funkcjonalno-

sci Systemu.

W ramach Pomocy Powdrozeniowej Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia nadzoru
nad biezagcg eksploatacjg Systemu w celu przeciwdziatania jego usterkom i awariom. W tym
zakresie Wykonawca zapewni i udostepni Zamawiajgcemu aplikacji typu Helpdesk, ktora po-

zwoli na zgtaszanie probleméw do Wykonawcy oraz sledzenie statusu zgtoszonego problemu.

Kluczowy wskaznik

Miernik

Wartosé

Zgtoszenie Krytyczne (Z1)

Czas reakcji

2 h robocze

Czas dostarczenia rozwigzania

8 h roboczych

Zgtoszenie Standardowe (Z2)

Czas reakcji

4 h robocze

Czas dostarczenia rozwigzania

16 h roboczych

Zgtoszenie Niekrytyczne (Z3)

Czas reakgji

8 h roboczych

Czas dostarczenia rozwigzania

24 h roboczych

Wskaznik:

Z1 dotyczy:

— niedostepnosci sytemu, funkcjonalnosci lub interfejsu;

— ograniczona dostepnos¢, stabilnos¢ lub wydajnosé dowolnego sktadnika funkcjonalnego

systemu;

— utraty danych lub naruszenie ich spéjnosci;
— awaria systemu powtarzajgca sie przy probie restartu;
— brak mozliwosci zapisu lub odtworzenia wynikow pracy;
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— awaria dostarczonego urzgdzenia, majgca wptyw na poprawnos¢ dziatania systemu;
— awarii teletransmisji.

Z2 dotyczy:

— zaktécenia pracy systemu mogace mieé¢ wptyw na funkcjonalno$ci rozwigzania, natomiast
nie ograniczajgce zdolnosci operacyjnych rozwigzania;
— spadku wydajnosci systemu (wydtuzenie czasu odpowiedzi);

— bteddw odczytu lub zapisu danych bez utraty danych, tzn. nieprawidtowe wyswietlanie
odczytanych danych lub niepoprawna forma zapisanych danych.

Z3 dotyczy:

— kazdego innego btedu systemu nie wymienionego w kategorii Z1 i Z2.
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