Zarzgdzenie Nr 25/2025
Dyrektora Zakladu Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Chelmcu
z dnia 17 wrzesnia 2025r.

w sprawie wprowadzenia ,,Regulaminu wystawiania i przesylania faktur w formie

elektronicznej” przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chelmcu

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z p6zn. zm.).

zarzadza si¢, co nastepuje:

§1

Zatwierdzam i wprowadzam do stosowania ,,Regulamin wystawiania i przesytania faktur w formie
elektronicznej” przez Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chelmcu, stanowiacy
Zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Osobami odpowiedzialnymi za realizacj¢ niniejszego zarzadzenia sa pracownicy ksiggowosci
ZGKiM wykonujacy zadania z zakresu prowadzenia spraw zwigzanych z wystawianiem faktur.

§3

Nadzor nad realizacja niniejszego zarzadzenia sprawuje Glowny Ksiegowy Zaktadu Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Chelmcu.

§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

ZAKELAD GOSPODARKI
KOMUNALNEJ i MIESZKANIOWEJ
33-395 CHELMIEC
ul. Papieska?2, tel. 18 548 02 27,28,31,56
-490752163-




Zalacznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 25/2025

Dyrektora Zakladu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
z dnia 17 wrze$nia 2025 r.

REGULAMIN WYSTAWIANIA I PRZESYEANIA FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNEJ

§1 Informacje ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady wystawiania, otrzymywania i wysylania faktur
w formie elektronicznej przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej ul. Papieska
2, 33-395 Chehlmiec, zwany dalej rowniez ZGKiM.

2. Podstawa prawna wystawiania i przesylania faktur w formie elektronicznej jest ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z 2025 1. poz. 775 z pézn.
zm.) zwana dalej Ustawa.

3. Niniejszy regulamin wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, zwany dalej
Regulaminem tworzy sie zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z pézn. zm.).

4. Wyrazenie zgody na doreczanie faktur w formie elektronicznej, jest jednoznaczne
z rezygnacjq z otrzymywania faktur w formie papierowe;j.

5. Regulamin nie zastepuje obowigzujacych w Zakladzie Gospodarki Komunalnej

i Mieszkaniowej w Chetmcu regulaminéw doprowadzania wody i odprowadzania Sciekow.

§2 Pojecia uzyte w regulaminie

Ilekro¢ w Regulaminie wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej uzyte zostang

wskazane ponizej pojecia, nalezy im przypisac nastepujace znaczenie:

1. ZGKiM - Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chelmcu, ul. Papieska 2,
33-395 Chelmiec.

2. Dostawca/Odbiorca - podmiot, ktéry jest strong umowy o Swiadczenie ustug w zakresie
dostawy wody i/lub odprowadzania S$ciekéw, odpowiednio wystawiajacy e-fakture
i otrzymujacy e-fakture.

3. Regulamin - niniejszy regulamin wystawiania i przesylania faktur w formie elektronicznej

4. e-faktura - dokument rozliczeniowy, w tym faktura, korekta faktury, duplikat faktury,

wystawiony dla Odbiorcy w formie elektroniczne;j.



Oswiadczenie - zgoda udzielona ZGKiM przez Odbiorce na przesylanie za pomocq e-maila
faktur w formie elektronicznej udzielona wedlug wzoru.

Odwolanie - wycofanie przez Odbiorce zgody na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej wedlug wzoru.

. Autentyczno$¢ pochodzenia faktury - pewnos¢ co do tozsamosci dokonujgcego dostawy lub
ustugodawcy albo wystawcy faktury.

. Integralnosé treéci faktury - pewnosc, iz na fakturze nie zmieniono danych, ktére powinna

zawierac faktura.

§3 Postanowienia ogoélne

. Wystawianie i przesytanie e-faktur jest mozliwe tylko dla Odbiorcéw, ktorzy majg zawartg
umowe na dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekéw z Zakladem Gospodarki Komunalne;
i Mieszkaniowej w Chetmcu i zaakceptowali taki sposob.

. Przesylanie e-faktur odbywa sie¢ w formie elektronicznej, w formacie pliku PDF za pomoca
poczty elektronicznej i wymaga uprzedniej zgody w formie o$wiadczenia oraz potwierdzenia
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i Klauzulg Informacyjng dotyczaca przetwarzania
danych osobowych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.) - Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu Zgoda na
przesylanie faktur w formie elektronicznej.

Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chelmcu nie dostarcza ani nie zapewnia
infrastruktury do odbioru lub odczytu e-faktur, w szczegdlnosci niezbednego
w tym celu oprogramowania i nie odpowiada za jego prawidlowe i niezawodne dziatanie.

. Korzystanie z ustugi wystawiania i przesytania e-faktur jest dla Odbiorcéw nieodplatne.

. Faktura wystawiona w formie elektronicznej zgodnie z przepisami Ustawy jest rownowazna
fakturze wystawionej w formie papierowej i stanowi dokument ksiggowy wystawiony przez

ZGKiM.

§4 Informacje dotyczace wystawiania

i udostepniania e-faktur.

Odbiorca odbiera powiadomienie o wystawieniu e-faktury przez Zaktad Gospodarki

Komunalnej i Mieszkaniowej w Chetmcu pod podanym przez siebie adresem e-mail.



Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chelmcu nie ponosi odpowiedzialno$ci
za mylne podanie przez Odbiorce adresu poczty e-mail oraz za problemy w $wiadczeniu
ustug, jezeli nastapity one w skutek zdarzen, ktorych Zaklad przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie byl w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie byt w stanie zapobiec,
w szczegdlnosci w przypadku probleméw zwigzanych ze zdarzeniami losowymi
o charakterze sily wyzszej czy tez nieprawidlowosci zwigzanych z infrastruktura,
oprogramowaniem z jakich korzysta Odbiorca.

. Kazdorazowa zmiana adresu e-mail, na ktéry przesytane beda powiadomienia
o wystawieniu e-faktury, musi by¢ dokonana przez Odbiorce w siedzibie Zaktadu
po uprzednim zlozeniu pisma O$wiadczenie o zmianie adresu e-mail dot. faktur
przesylanych droga elektroniczna - Zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Dostawca zobligowany jest dochowac nalezytej starannosci oraz podja¢ wszelkie niezbedne
dziatania, aby przesylane w sposéb i w formacie okreslonym w Regulaminie e-faktury
cechowala autentycznos$c pochodzenia i integralnos¢ tresci.

Za date dostarczenia przez Dostawce e-faktury i jednoczesnie date otrzymania e-faktury przez

Odbiorce uznaje sie moment udostepnienia jej Odbiorcy na serwerze.

85 Wycofanie akceptacji udostepniania faktur

w formie elektronicznej

Odbiorcy i Dostawcy przystuguje prawo wycofania akceptacji na stosowanie e-faktur.
Podmiot wycofujac akceptacje poinformuje o tym fakcie drugg strong w formie pisemnej
o odwolaniu zgody na wystawianie i przesylanie faktur w formie elektroniczne;j.

. Wycofanie zgody w sposéb inny niz wskazany w §5 pkt 1 jest bezskuteczne i upowaznia
Dostawce do dalszego stosowania e-faktur.

Cofniecie zgody na $wiadczenie ustug w formie elektronicznej poprzez ztozenie
Oswiadczenia o wycofaniu akceptacji faktur przesylanych droga elektroniczng
- Zalacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu, jest jednoznaczne z rezygnacja z wystawiania
faktur w formie elektronicznej, w nastepstwie czego wystawca faktur traci prawo
do wystawiania i przesytania faktur do Odbiorcy droga elektroniczng, poczawszy od
kolejnego okresu rozliczeniowego nastepujacego po otrzymaniu powiadomienia o wycofaniu
akceptacji. Cofniecie zgody moze nastapi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej. Faktura po
tym czasie bedzie dostarczana w formie papierowej.

Rozwigzanie umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie Sciekow powoduje zaprzestanie

wysytania e-faktur.



86 Zakres odpowiedzialnosci

Zaklad Gospodarki Komunalne] i Mieszkaniowej w Chelmcu nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. Nieprawidlowe udostepnienie osobom trzecim adresu poczty elektroniczne;.

2. Szybkosci przesytanych danych wynikajacych z uwarunkowan systemowych oraz taczy
transmisyjnych Odbiorcy, dziatania operatoréw internetowych oraz pozostalej infrastruktury
technicznej posiadanej przez Odbiorce.

3. Odbiorca ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje, jak i réwniez wszelkie uwagi
i pytania dotyczace wystawiania i przesytania e-faktur nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres
Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej ul. Papieska 2, 33-395 Chelmiec.

4, Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi e-faktury niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

5. Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidlowosci w funkcjonowaniu przegladarki
internetowej, sprzetu Odbiorcy lub nieprawidtowosci wynikajacych z dziatan podejmowanych
przez Odbiorce.

6. Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 14 dni od jej otrzymania.

7. ZGKiM $wiadczac ustugi wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej przyjmuje,
ze:

a. Odbiorcy skladajq rzetelne i prawdziwe oSwiadczenia i zapewnienia, jak rowniez przekazuja
rzetelne i prawdziwe informacje.

b. Odbiorcy dziatajq zgodnie z prawem, oraz zapoznali si¢ z treScig Regulaminu oraz kierowanych
do nich komunikatéw lub informacji.

8. W przypadku skladania przez Odbiorce do ZGKiM nieprawdziwych oSwiadczen oraz
zapewnien, jak réwniez dziatania niezgodnego z prawem w zwigzku z ushugg e-faktur, wytgczng

odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponosi Odbiorca.
§7 Informacje dotyczace danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej w Chetmcu; dane

kontaktowe: ul. Papieska 2, 33-395 Chetmiec; Dane kontaktowe do inspektora ochrony

danych to tel. 531 816 606; e-mail: iod@chelmiec.pl

2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE. L. z2016 1. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).



Zalaczniki do niniejszego Regulaminu:

Podane dane osobowe tj. dane dotyczace adresu e-mail sg przetwarzane przez Zakltad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chetmcu, w celu przesylania faktur w formie
elektroniczne;j.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do rejestracji w systemie faktur w formie
elektronicznej. Zgoda moze zostaé wycofana, w nastepstwie czego wystawca faktur traci
prawo do wystawiania i przesylania faktur do Odbiorcy drogg elektroniczna, poczawszy
od kolejnego okresu rozliczeniowego nastgpujacego po otrzymaniu powiadomienia
o wycofaniu akceptacji. Cofniecie zgody moze nastapi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej.
Pelna klauzula informacyjna dot. ochrony danych osobowych znajduje si¢ na stronie
internetowej nalezgcej do Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chelmcu

https://chelmiec.pl/zaklad-gospodarki-komunalnej-i-nics/kariowej/

§8 Postanowienia koncowe

Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chelmcu zastrzega sobie mozliwosc
czasowego zawieszenia S$wiadczenia ushugi wystawiania i przesylania faktur drogg
elektroniczna celem przeprowadzenia prac konserwatorskich oraz w przypadku zaistnienia
sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych zdarzen bez ponoszenia z tego tytulu
odpowiedzialnosci.

Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chelmcu zastrzega sobie prawo
dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz zakorczenia $wiadczenia ustug
e-faktury w kazdym czasie bez podania przyczyny. O tym fakcie Odbiorca zostanie
poinformowany w formie elektronicznej lub pisemne;.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majgq zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne wilasciwe przepisy szczegolne.

Regulamin obowigzuje od dnia 17.09.2025 .

Zalacznik nr 1 - Zgoda na przesylanie faktur w formie elektroniczne;j.
Zatacznik nr 2 - O$wiadczenie o zmianie adresu e-mail dot. faktur przesylanych droga elektroniczng.

Zalacznik nr 3 - Oéwiadczenia o wycofaniu akceptacji faktur przesytanych droga elektroniczna.

E ELMTEC
gl. 18 548 02 27,28,31,56
‘(!/F/T 63-



Zalgcznik nr 1 do Regulaminu wystawiania i przesylania faktur w formie elektronicznej

ZGODA
NA PRZESYLANIE FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNE)J

Dane Odbiorcy:
Imie i nazwisko/Nazwa:

Ulica:

Kod i miejscowosc:

Numer punktu w systemie:

NIP (w przypadku firm):

Telefon do kontaktu:

Wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Chetmcu zgodnie z art. 106 n ustawy z dnia 11 marca 2004 o podatku od
towardw i ustug (t.j. Dz.U. z 2025 poz.775. z p6zn. zm.) oraz Regulaminem wystawiania i przesyfania faktur
w formie elektronicznej, na nizej podany adres e-mail: /Prosimy o zapisanie adresu w sposéb czytelny/

Adres e-mail:

Potwierdzam, ze zapoznatem sie i w pelni akceptuje wszelkie postanowienia Regulaminu
wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej oraz moment otrzymania faktury (badz
korekty do faktury lub duplikatu faktury przestanej w formie elektronicznej) wystawionej przez Zaktad
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chetmcu w formie elektronicznej, bedzie moment wejscia
wiadomosci na wskazany przeze mnie serwer pocztowy. Ww. Regulamin wystawiania faktur znajduje
sie na stronie internetowej nalezacej do Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Chetmcu https://chelmiec.pl/zaklad-gospodarki-komunalnej-i-mieszkaniowej/ oraz na stronie BIP
https://bip.malopolska.pl/zgkimieszkaniowej

W razie zmiany adresu e-mail zobowigzuje sie do pisemnego powiadomienia o nowym adresie e-mail.

Faktury elektroniczne przesytane przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chetmcu
bedg wysytane z adresu poczty elektronicznej: faktura@zgkim.chelmiec.pl

Wyrazam zgode, aby podane dane osobowe tj. dane dotyczqce adresu e-mail byly przetwarzane przez Zaktad Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Chetmcu, w celu przesytania faktur w formie elektronicznej. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do rejestracji
w systemie faktur w formie elektronicznej. Oswiadczam, ze mam Swiadomos, iz niniejsza zgoda moze zosta¢ wycofana, w nastepstwie czego
wystawca faktur traci prawo do wystawiania i przesytania faktur do odbiorcy drogq elektroniczng, poczqwszy od kolejnego okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po otrzymaniu powiadomienia o wycofaniu akceptacji. Cofnigcie zgody moze nastqpi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej.
Przystuguje Paristwu prawo dostepu do tresci danych i prawo poprawiania danych. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L nr 119, str. 1 z péin. zm.) informuje,
iz Administratorem danych osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej w Chetmcu; dane kontaktowe: ul. Papieska 2, 33-395 Chetmiec; Dane
kontaktowe do inspektora ochrony danych to tel. 531816 606; e-mail: iod@chelmiec.pl. Pefna klauzula informacyjna dot. ochrony
danych osobowych znajduje sie na stronie internetowej naleiqcej do Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chetmcu
https://chelmiec.pl/zaklad-gospodarki-komunalnej-i-mieszkaniowej/

Miejscowosé i data Czytelny podpis Odbiorcy

Niniejsza zgode nalezy przestaé listem na adres Zakltad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Chetmcu ul. Papieska 2, 33-395 Chetmiec, lub ztozy¢ osobiscie w siedzibie Zaktadu na Dzienniku Podawczym.



Zalacznik nr 2 do Regulamin wystawiania i przesyltania faktur w formie elektronicznej

Dane Odbiorcy:

Imie i nazwisko/Nazwa
Adres

Numer punktu
Tel. do kontaktu

Oéwiadczenie o zmianie adresu e-mail dot. faktur przesytanych drogg elektroniczng

Aktualny adres e-mail na ktéry beda przesytane faktury, korekty faktur oraz duplikaty w formie
elektronicznej.
/Prosimy o zapisanie adresu w sposob czytelny/

Dotychczasowy adres na ktéry nie powinny by¢ przesytane faktury, korekty faktur oraz duplikaty
w formie elektronicznej.
/Prosimy o zapisanie adresu w sposob czytelny/

Miejscowosc i data Czytelny podpis Odbiorcy

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L nr 119, str. 1) Administratorem danych
osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej w Chetmcu; dane kontaktowe: ul. Papieska 2, 33-395 Chetmiec; Dane
kontaktowe do inspektora ochrony danych to tel. 531 816 606; e-mail: iod@chelmiec.pl. Petna klauzula informacyjna
dot. ochrony danych osobowych znajduje sie na stronie internetowej nalezqcej do Zaktadu Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Chefmcu https://chelmiec.pl/zaklad-gospodarki-komunalnej-i-mieszkaniowej/

Miejscowosc i data Czytelny podpis Odbiorcy



Zatgcznik nr 3 do Regulamin wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

Dane Odbiorcy:

Imie i nazwisko/Nazwa
Adres

Numer punktu
Tel. do kontaktu

Oswiadczenie o wycofaniu akceptacji faktur przesytanych drogg elektroniczna

Oswiadczam, ze z dniem ......coeeveeeene cofam zgode na przesytanie przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Chetmcu faktur, korekt faktur oraz duplikatéw w zakresie
dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekéw w formie elektronicznej, zgodnie z Ustawg z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug, na zasadach okreslonych w Regulaminie
udostepniania e-faktur przez Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chetmcu.

Faktury elektroniczne dotychczas byty wysytane na nizej wskazany adres e-mail
/Prosimy o zapisanie adresu w sposob czytelny/

Wazne!

Cofniecie zgody na $wiadczenie ustug w formie elektronicznej, jest jednoznaczne z rezygnacja
z wystawiania faktur w formie elektronicznej, w nastepstwie czego wystawca faktur traci prawo do
wystawiania i przesytania faktur do odbiorcy drogg elektroniczng, poczawszy od kolejnego okresu
rozliczeniowego nastepujacego po otrzymaniu powiadomienia o wycofaniu akceptacji. Cofniecie
zgody moze nastapi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej. Faktura po tym czasie bedzie
dostarczana w formie papierowej.

Miejscowosc i data Czytelny podpis Odbiorcy

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L nr 119, str. 1) Administratorem danych
osobowych jest Zaktad Gospodarki Komunalnej w Chetmcu; dane kontaktowe: ul. Papieska 2, 33-395 Chetmiec; Dane
kontaktowe do inspektora ochrony danych to tel. 531 816 606; e-mail: iod@chelmiec.pl. Petna klauzula informacyjna
dot. ochrony danych osobowych znajduje sie na stronie internetowej nalezqcej do Zakiadu Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Chefmcu https.//chelmiec.pl/zaklad-gospodarki-komunalnej-i-mieszkaniowej/
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